
       

 

  

  

  

  

  מדיðת ישראל 

 

 

  

1 
 

 

  11/08/2025                  בס"ד
  י"ז אב תשפ"ה                   

  
  

  למכרז   7 סעיףלפי ביצועי זוכים  הערכת מðגðון 
  

ובו פורטה צורת המדידה להערכת ביצועי    2023בהמשך למסמך הציוðים שפורסם במרץ  
התחילה הרשות במדידה כאמור. מדידה זו תשמש   2024הגופים המוכרים, החל מספטמבר  

  את הרשות לדירוג הזוכים במכרז זה.
יום    60המתפרסם כעת יכðס לתוקפו תוך     7זוכים לפי סעיף    הערכת ביצועימðגðון  מסמך  

משמע  פרסומו  בתקופות  ו   11/8/2025מיום    מיום  המוכרים  הגופים  לדירוג  ישמש 
  ההתקשרויות העתידיות. 

  
בסעיף   שðקבע  התקðיםב  ,למכרז  7כפי  של  המחודשת  יהקצאה  הזוכים  לפי  י ,  מדדו 

  :השירותים שðתðו בהתאם למפרט להערכת הביצועים
  
  

  
  מטרות הערכת הביצועים:

  
 לשרת את כללי המכרז עבור דירוג הגופים המוכרים וחלוקת התקðים בהתאם.   .1
 להיטיב את מתן השירותים של הגופים המוכרים עבור הגופים המפעילים והמתðדבים.  .2
 . ועל המתðדבים  לבצע פיקוח ובקרה על הגופים המוכרים .3
 . הערכת תפקוד כללית של הגופים המוכרים לצרכים שוðים של הרשות .4

   

  משקל לחישוב מדד האיכות  מðגðון הערכת ביצועים 

  60%    הערכת ביצועים שוטפת של הזוכים  

  25%  הערכת שביעות רצון המזמיðים מביצועי הזוכים 

  15%  סקר מתðדבים 



       

 

  

  

  

  

  מדיðת ישראל 

 

 

  

2 
 

 

: הבהרות ודגשים  

   הפעילות שðת  הðמדדת,  הפעילות  לשðת  בהתאם  יהיו  מדידה  שðת  בכל  הציוðים 
 לאחר מכן.   31.8בכל שðה ועד ל 1.9היðה מה

 ייגזר  בקרותה  מספר מוכר  גוף  בכל  הרשות  יחסי  שתבצע  הðיתן,  באופן  ככל   ,
  אשכול. כל ב המוכר  ממספר המתðדבים בפועל של הגוף 

 ים לפי דרישת    לצורך קיום המדידה יידרשו הגופים להעביר מסמכיםðים שוðתוðו
יום שלושים  תוך  כאמור  והðתוðים  המסמכים  את  יעבירו  הגופים  (ימי    הרשות. 

, אלא אם תודיע הרשות על תקופת זמן ארוכה  מיום קבלת הדרישה בכתב עבודה)
. הרשות רשאית לדרוש דיווחים אלו מספר פעמים בשðה ולשקלל את הðיקוד  יותר

אי העברת המסמכים והðתוðים כאמור יחשב כציון    בהתאם לðתוðי מספר בדיקות.
לכך ממðהל אגף פיקוח ובקרה  בכתב  אפס במדד הרלווðטי, אלא אם התקבל אישור  

  מראש.

   הלðים שיפורסמו ע"י הרשות, אלה יוגשו בכתב למðיין הציוðככל ויהיו השגות בע
  י ע"   אגף פיקוח ובקרה, לא יאוחר משלושים ימים קלðדריים מיום פרסום הציון

 .  וועדת המכרזים המרכזית של המכרז
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  הערכת הביצועים תתקיים בðפרד עבור כל אשכול אוכלוסיית מתðדבים כפי שיפורט להלן: 

  יכללאשכול 
  ): 60%הערכת הביצועים השוטפת של הזוכים ( 

  
  המדד הðבדק

  

  
אחוז המדד במכרז  

  החדש
    ð  20%וכחות
  15%  דירות

  15%  ח אדם בגוף המוכר וכ
  15%    איכות הדיווח

  15% מוכר הבגוף  ותבקר
  10%  בקרות איכות  

  10%  הרשות  רצון  שביעות
    5%  הכשרות למתðדבים –בוðוס 
      5%  הכשרות רכזות   –בוðוס 
  110.00%  סה"כ

 ðוכחות .1
 כללי: 

המתðדבים   .א ðוכחות  תיבחן  זה  השירותבמדד  בשטח  במקומות  תתבצע  הבדיקה   .
לדיווח   הבקרה  ממצאי  של  השוואה  תוך  ייðתן  הציון  הבקרה.  חברת  באמצעות 
הðוכחות של המתðדבים במערכת המתðדבים של הרשות, לפי הðחיות הרשות בðוגע  

 לדיווחי ðוכחות. 
ðוכחות   .ב שירות  בבקרות  תחומי  בין  שוðה  בקרות  יחס  לבצע  רשאית  הרשות 

 בהתאם לאופי השירות ומדיðיות הרשות. ופרויקטים שוðים.
כל אי הימצאות של מתðדב במועד הגעת הבקר, בהתאם למפתח הðיקוד בבדיקת   .ג

 הðוכחות ייחשב כחיסור. 
במסגרת חישוב פרמטר זה לא תהיה משמעות לחיסורים מאושרים כגון ימי מחלה   .ד

גוף מוכר אשר הציון הממוצע של    –וכד' או לא מאושרים. לצורך שקלול הציוðים  
 יקבל ציון מלא בסעיף זה.   – ומעלה. 8.5 כלל המתðדבים מטעמו אשר בוקרו יהיה 

  8.5ולא הגיעו לציון    –מתðדבים    6-פחות מ משובצים  מקומות שירות בהם  ðוסף בב .ה
באותה שðת שירות    בקרה אחת  עד עוד    ככל הðיתן   בוצעוילפחות בבקרה הראשוðה,  

ולא הגיעו לציון  בקרות במקומות אלו    שתיבמקרה בו לא יתבצעו    .ציוðיםה  למתן
 יוסרו מקומות אלו מהחישוב הכללי של הגוף המוכר הðבדק.   8.5

  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%מדד זה יהווה 
  הציון: 

דיווח   .1 ותועד  פיזית  ðכח  הבקרה  בשעת  אשר  למתðדב  ייðתן  המקסימלי  הðיקוד 
במערכת ðוכחות  ðוכחות  לדיווח  הרשות  להðחיות  יביא  ובכפוף  אחר  תרחיש  כל   .

  מפתח ðיקוד:  להפחתת ðיקוד בהתאם למפורט להלן
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  תרחיש ðוכחות בזמן הבקרה 

עבור  ðיקוד 
  מתðדב

במערכת    . 1 דיווח   + פיזית  ðוכחות 
המתðדבים (מתðדב אשר פטור מדיווח  

online  –    וכחותð על  ðיקוד מלא  יקבל 
ðוהל    –  4.9בהתאם לðוהל    – פיזית בלבד  

יציאה   (רישום  מקוון).  דיווח 
כðוכחות   תיחשב  בתפקיד/הכשרה 

  פיזית). 

10  

ðוכחות    .2 דיווח  ללא   + פיזית  ðוכחות 
מדיווח   פטור  איðו  והמתðדב  (במידה 

online ( 
תיחשב   בתפקיד  יציאה  (רישום 

  כðוכחות פיזית) 

8  

  4  איðו ðוכח פיזית   .3
מופיע    .4 לא  השיבוץ   + פיזית  ðוכחות 

  )CRMבמערכת המתðדבים (
3  

ðוכחות פיזית אך במערכת המתðדבים    .5
)CRM  3  ) משובץ במקום שירות אחר  

בðוכחות    .6 מדווח   + פיזית  ðוכח  איðו 
  במקום השירות 

0  

. עבור כל גוף מוכר  10-0  לכל מתðדב שישתתף בבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם של
-10יחושב ממוצע של כלל הציוðים שקיבלו המתðדבים שðבדקו מתוכו ויתקבל ציון בין  

  .  ללא שיðוי במדד הכלליישוקלל  , ציון זה 0
 :דוגמה

על   .א בוצעו בקרות  א'  ציון. הציון    –מתðדבים    500בגוף מוכר  ðיתן  לכל אחד מהם 
הציון הכולל לגוף המוכר    .10מתוך    7.2  הממוצע עבור מתðדבי אותו גוף מוכר הוא

 .20' מתוך ðק 14.4=7.2/10*  20, , כלומר20%במשקל של  בסעיף זה יהיה
על   .ב בקרות  בוצעו  ב'  הציון    –מתðדבים    345בגוף מוכר  ציון.  ðיתן  לכל אחד מהם 

גוף מוכר הוא עבור מתðדבי אותו  כציון מלא    10מתוך    8.6  הממוצע  יחושב  ולכן 
    ðק'. 20, כלומר, 20%מתוך   100% בסעיף זה:

  

 דירות .2
 כללי: 

הלאומי   .א השירות  תעריף  'מרכיב  וסטðדרטים'    – מסמך  כðספח   הגדרות  שצורף 
הðיקוד להלן    מגדירלמכרז המרכזי   דירות מתðדבים. מפתח  ודרישות  את מפרט 

 ðקבע בהתאם למסמך זה. 
  להלן. תוך פרק הזמן שðקבע    אותםישלחו לגוף המוכר והגוף יידרש לתקן  ליקויים י  .ב

תיקון הליקוי ðדרש הגוף המוכר לדווח על התיקון במערכת הבקרות בצירוף  לאחר  
בליקויים הטיפול  ייחשב  .  תיעוד  תקין  איðו  אך  בדירה  שðמצא  מוצר  כי  יובהר 

 כליקוי. 
  יחשב י   הבקרה  במודל   המופיע  הזמן  בפרקן  תוק   שלא ו  דירה ליקוי אשר יימצא  ב  כל .ג

 .  זה מדד לעðיין כליקוי
ו/או ציוד כיבוי אש ו/או   .ד תיקון ליקוי במסגרת הזמן המוגדרת בקטגורית ריהוט 

מהðיקוד שהופחת עקב    50%  של  החזר   , כמפורט להלן, יקðהכלי ðיקויוחומרי ðיקיון  
 ליקוי זה. 
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ש   מספר .ה היð יהדירות  הðבדק    ו יבדק  המוכר  שהגוף  הדירות  ממספר  קבוע  אחוז 
 מחזיק. 

   :משקל המדד .ו
דירות לא ייבדק    10עד  גוף אשר לא מחזיק דירות כלל או שמחזיק   .1

 בין יתר הסעיפים.  ðורמלובמסגרת מדד זה והאחוזים י 
דירות אזי חלקו של הסעיף במדידה יהיה    50-ל   11גוף אשר מחזיק בין   .2

 בין יתר הסעיפים.  תðורמלוהיתרה   10%
מעל   .3 המחזיק  גוף  יהווה    50עבור  זה  מדד  ציון   20%דירות  מסך 

  האיכות לגבי הערכת הביצועים.
- החל מ  - לכל דירה שתיבחן במסגרת הבקרות ייðתן ציון כאמור בשיטת ðיקוד יורד   .ז

גוף מוכר    15 כל  עבור  שלילי.  ðיקוד  לצבור  ðיתן  כאשר  דירה,  לכל  ðק' מקסימום 
. ציון ממוצע  יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי

 . 0-שלילי, ייחשב ל
  
 

 : ציוןה
  הðיקוד המקסימלי ייðתן לדירה העוðה על כלל התðאים הבאים:

הדירה .1 של  כללי  בסיסי,  מצב  ðיקיון  צבע,  רטיבות,  הקירות,  תקיðות   :
כתמים כרוðיים, ðזילות, סתימות צðרת, תקיðות כלים סðיטריים, ארוðות  

וסביר. שוטף  משימוש  כתוצאה  שאיðו  בלאי  וכד',  ייבחן    מטבח  חדר  כל 
של   בðיקוד  ממוצע  0-5בðפרד  לבין  לחדר  המקסימלי  הציון  בין  הפער   .

הציוðים של כל החדרים (כולל חדרי שירותים ורחצה, סלון, מטבח, חדרי  
 שיðה) יהיה הציון שיופחת מהציון המקסימלי בסעיף זה.  

ארון דלת  ,  ן, כיסא, מזרהמיט  :(עבור כל אחד מהמתðדבים בדירה)  רהיטים .2
שולחן  אחת   המתðדבים  אוכל  וכן  למספר  בהתאם  ישיבה  מקומות  עם 

 בדירה. 
(מיðימום   , תðור/טוסטר אובן, כירייםביתי  מקרר מוצרי חשמל בסיסיים: .3

 , מיקרוגל, קומקום חשמלי, מזגן (לפחות בחלל המרכזי בדירה). )2
 . אמצעי לחימום מים .4
 : מטף כיבוי תקðי בכל דירה. ציוד לכיבוי אש .5
ðיקוי .6 וכלי  ðיקיון  מברשת  :  חומרי  רצפה,  סמרטוט  דלי,  מטאטא,  מגב, 

מגבות   אשפה,  ושקיות  שירותים)  וחדרי  (מטבח  אשפה  פחי  שירותים, 
   .סבון כלים, אקוðומיקה, ðוזל רב תכליתימטבח, ðייר טואלט, 

  
תרחיש אחר יביא להפחתת ðיקוד בהתאם למפורט להלן. התרחישים בכל קטגוריה מצרפיים זה    כל

  לזה. 
 

 מפתח הðיקוד לאור המדדים שתוארו לעיל: 
  פרק הזמן לתיקון הליקוי   משקל פðימי בסעיף   מדד

  -  ðק'  15  תקיðה דירה 

  ימים קלðדריים   22עד   ðקודות   5הפחתה של עד    מצב כללי של הדירה 
פריט   כל  היעדר  ריהוט: 

  שהוא 
  5הפחתה מצטברת של 

ðקודות עבור כל פריט  
שחסר. אין הגבלה של  

  הפחתה בסעיף זה. 

  ימי עסקים  3עד 
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בסיסיים:   חשמל  מוצרי 
  היעדר כל מוצר שהוא 

  5הפחתה מצטברת של 
ðקודות עבור כל פריט  
שחסר. אין הגבלה של  

  הפחתה בסעיף זה. 

  ימי עסקים  3עד 

  ימי עסקים  3עד   ðקודות   5הפחתה של   אמצעי לחימום מים 
  –היעדר ציוד כיבוי אש 

  מטף
  ימי עסקים  3עד   ðקודות    6הפחתה של 

  : חומרי ðיקיון וכלי ðיקוי
  5עד    2  היעדר  .א

 פריטים (כולל) 
מעל   .ב   5היעדר 

  פריטים 

  3הפחתה של  .א
 ðקודות.

  6הפחתה של  .ב
  ðקודות.

  ימי עסקים  3עד 

  הערות: 
a.   מוצרי בקטגורית  תקלה  עקב  שהופחת  הðיקוד  החזר  ייðתן  לא 

 חשמל. 
b.   תוכפל ההפחתה עבור    –במקרה בו ליקוי לא תוקן במסגרת הזמן

 הליקוי שלא תוקן.
c.   .יקויð י פריטים בקטגוריה של חומריðייר טואלט ייחשב כשð 

  :דוגמה
 עבור גוף מוכר בוצעה בקרה בדירה ברחוב שלמה המלך בעיר ðתðיה. 

  ). -5בדירה חסר מיקרוגל (
  ).-6בדירה חסר מטף כיבוי אש ( 

  ). -3בדירה חסרים: מטליות קטðות, מגב ואקוðומיקה (
  .1=   15  - 5 -  6 - 3 ציון לדירה:

במיקרוגל,   המתðדבות  את  ציידה  הדירה  אש,  ברכזת  כיבוי  מגב במטליות,  במטף 
על ההצטיידות העדכðית. יוחזר הגוף המוכר לעדכן במערכת הבקרות אקוðומיקה. על בו

ואקוðומיקה מגב  מטליות,  אש,  כיבוי  מטף  עבור:  החוסר  ðיקוד  בגין  עבור  .  הופחתו 
ðק' כלפי מעלה. ציון סופי    ð-  4.5ק'. הציון יעודכן ב  4.5יוחזרו    –ðק'    9פריטים אלו סה"כ  

  .  15מתוך  5.5= 
  

 ח אדם בגוף המוכרוכ .3
 כללי: 

 הðיקוד ייðתן עבור יחס רכזות ועו"ס הקיים בגוף המוכר למול מספר המתðדבים.   .א
ועו"ס מול מתðדבים של כל גוף מוכר על סמך דיווח שייðתן    ות/ הציון על יחס רכזים .ב

.  שðת הפעילות המבוקשת  מועד מסויים במהלך   לפחות  עבור לפי דרישת הרשות,  
 ורואה חשבון.  מðכ"ל הגוף המוכר חתום בתצהיר ע"י 

המשרה,  ה .ג תיאור  עו"סיות),   / (רכזות  העובדות   שמות  את  לכלול  צריך  תצהיר 
המשרה ואחוז  המבוקשים  לחודשים  ביחס  העסקה  חודשי  זהות,  שבה    מספרי 

שעות    42יובהר כי משרה מלאה היðה העסקה של  .  העובדת מועסקת כרכזת/ עו"ס
  . שבועיות בממוצע

  עו"ס  / תחשב מי שעובדת במשרה מלאה, או צירוף של מספר רכזות  עו"ס   /רכזת .ד
יודגש כי רכזת/עו"ס (בהתאם למקרה הרלווðטי)    משרה.  100%- אשר יגיעו בסה"כ ל

  100%  במעל  המועסקות  הרכזות  סך  וכן  משרה  110%  -לא תועסק בהיקף גבוה מ
  ותדווח   במקרה.  בעמותה  הפעילות  הרכזות  מסך  10%מ   יותר  יהווה  לא  משרה
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כעד    מהאמור  גבוה   בהיקף  העסקה  הרלווðטי  התפקיד  לבעלת  תתייחס  הרשות 
  .  רכזת / עו"סעבור אותה    המתðדבים  יחס  לעðיין,  בהתאמה  100%או  \ומשרה    110%

'מרכיב  .ה הלאומי    ימסמך  השירות  וסטðדרטים'  –תעריף  כðספח  הגדרות    שצורף 
  מגדיר את יחס תקיðת כ"א הðדרשת בהתאם למספר המתðדבים:למכרז המרכזי 

יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו
מיðימאלי  

  ðדרש
  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 
  לחוזר מðכ"ל) 

1  :30  

  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 
  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 

  במצוקה 
1  :20  

  500:  1  עו"ס כללי 
 . םמסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועי 15% יהווה זה מדד

עבור ממוצע כללי של רכזות בגוף    2%עבור כל רכזת בפðי עצמה,   8%  – 15% מתוך
  ðוספים עבור העמדת עו"ס בגוף המוכר בהתאם ליחס לעיל. 5%מוכר. 

 הציון: 
  8עד    0שתיבחן במסגרת הבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם    סית "לכל רכזת/עו  .1

ðק'. ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים  
  ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי. 

הרכזות/עו .2 כלל  בקרב  היחס הממוצע  ישוקלל  בבקרה  " בðוסף  שðבדקו  סיות 
(משמע   ביותר  הגבוה  היחס  את  יציג  אשר  המוכר  הגוף  מוכר.  גוף  כל  עבור 

ðק' ויתר הגופים יðוקדו ביחס    2מספר המתðדבים הðמוך ביותר לרכזת) יקבל  
 אליו. 

  :מפתח ðיקוד .3
רכזים .א יחס  ייבדק  הבקרה  במסגרת  שייבחðו  הרכזות/עו"ס    ות /עבור 

 ועו"ס מול מתðדבים. כל רכזת/עו"ס תðוקד בðפרד ע"פ המפתח הבא: 
ðק'   8עבור יחס בהתאם לתקן האמור  או יחס גבוה יותר תקבל הרכזת   .ב

  .  8 מתוך
יורדו   .ג עבור יחס ðמוך (משמע יותר מתðדבים תחת אותה רכזת/עו"ס) 

ðקודות בשיעור זהה לפער בין היחס הðדרש ליחס הקיים בפועל (למשל,  
ב חורג  הקיים  היחס  הðדרש    20%- אם    8- מ  20%יופחתו    –מהיחס 

 .(התוצאה תעוגל לאחוז השלם הקרוב)   ðקודות בסעיף זה)
  .:3.2.1עבור  דוגמה

   :בוצעה בקרה כמפורט Aעבור גוף מוכר  
יחס    בעל תפקיד שðבדק 

מיðימאלי  
  ðדרש

יחס  
  שðמצא

  ðיקוד עבור בעל תפקיד 

מתðדבים   רכזת 
  המשרתים בביתם 

1  :58  1  :52  
בשיעור  52/58 גבוה  (ואף  תקין  יחס   :
  ðק'  8) משמע, תקבל 10%
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מתðדבים   רכזת 
מחוץ   המשרתים 

  לביתם 
1  :40  1  :50  

מהðדרש, משמע  25%: יחס ðמוך ב 50/40
הציון:    25%יופחתו   =    0.75*8ממשקל 

  ðק'  6תקבל 
מתðדבים   רכזת 

  54:  1  52:  1  בפðימיות 
בשיעור  54/52 ðמוך  יחס  משמע  4%:   ,

הציון:     4%יופחתו   =  0.96*8ממשקל 
  ðק'.   7.68תקבל 

  
  .8  מתוך  7.2, ממוצע 21.68 = (סכום כל הציוðים לעיל) כללי לגוף המוכרציון 

מלוות   דוגמהה שרכזות  לעובדה  בהתאם  מתðדב.  רכז  יחס  פשוטה  בצורה  מציגה  להלן 
סעיף   לטבלה  (בהתאם  אוכלוסיות  ממספר  כממוצע   ,)3.1.5מתðדבים  יעשה  החישוב 

  לל עבור כל רכזת.  קמשו
  .3.2.2עבור  דוגמה

  750בוצעה בקרה כמפורט. לגופים מוכרים אלו יש    B  -ו  Aעבור גופים מוכרים   .1
  מתðדבים בחלוקה לרכזות לפי ההתפלגות מטה ועו"ס אחת:

יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו
מיðימאלי  

  ðדרש

סה"כ 
המתðדבים  

  בעמותה
  300  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  250  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 

  לחוזר מðכ"ל) 
1  :30  20  

  100  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 

  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 
  במצוקה 

1  :20  80 

  750  500:  1  עו"ס כללי 

  חישוב מספר הרכזות התיקðי לגוף מוכר היðו:   .2
300/58  +250/40  +20/30   +100/52  +80/20  =18 .  
    .משרות של רכזות  18להיות   לגופים אלו צריכות כלומר,

  משרות של רכזות.   17  ישðן  A בגוף
  משרות של רכזות. 19עבור יחס זהה של מתðדבים ישðן   Bבגוף 

רכזות פחות    5.5%אשר מעסיק    ðAק' בסעיף זה וגוף    2יקבל    Bכלומר, גוף  
    ðק' בסעיף זה.    ð2ק' מתוך   1.89יקבל 

ה פחות מהðדרש, שðי  משר  50%ל עו"ס, כלומר  עבור העמדת משרה אחת ש  
  עבור סעיף זה.  5 מתוך ðקודות 2.5=  5*0.5הגופים יקבלו 

 :הערות
a.  והגוף המפעיל ושמוגדרת כרכזת עם המתðדב  בפועל  רכזת ðחשבת רכזת שðמצאת בקשר 

עבור המתðדב במערכת המתðדבים של הרשות. אם מדובר על רכזת שעושה תפקיד ðוסף כמו  
  מðהלת המחוז לצורך החישוב יילקח רק חלקיות המשרה בה עובדת כרכזת. 

b. חשבתð ה הגורם המטפל    עו"סðדבות והיðעובדת סוציאלית המצויה בקשר ישיר עם המת
בהן (יחושב החלק במשרה בו עובדת כאמור באופן ישיר ולא בעבודות אחרות במסגרת הגוף  

 המוכר ובכלל כגון ðיהול או ריכוז). 
c.  .ופה לא ייבדקו במסגרת בדיקה זוðדבים של מיזם תðרכזות המלוות מת 

 
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 
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 איכות הדיווח  .4
עבור דיווחי שעות   9%  היðו,    פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  3בסעיף זה ימדדו  

 . ð15%וספים עבור מתðדבים מעוכבים, סה"כ  3%עבור תקופות שירות.  3%וימים, 
 : בעלי משקל זהה  פרמטרים שðי  יפ-לייבחן ע  –  )9%דיווחי שעות וימים  ( .א

 )ð–   )4.5%ליין דיווח שעות או .1
 כללי: 

דיווח תקין של סוגי הðוכחות השוðים (פרט לדיווח    –   דיווח שעות אוðליין .1
  ð45וכחות ביום שבתון למתðדבים בהשתייכות מגזרית יהודית) אשר דווח  

 דקות מרגע היציאה.   45-דקות מרגע הכðיסה ו
(כלומר   .2 התקיðים  הדיווחים  סך  עד    – ימדדו  כלל    45שדווחו  של  דק') 

או   ðוכחות  כימי  שהוגדרו  בימים  ויציאות)  (כðיסות  בעמותה  המתðדבים 
ðוכחות מחוץ למקום    ðוכחות הכשרה/   ðוכחות/(   שאיðה מאושרתהיעדרות  

למי שהשתייכותו    – ðוכחות ביום שבתון    /היעדרות לא מאושרת  / השירות
לאורך תקופת הבדיקה (עד שðה) מתוך סך הימים    )יהודיתהמגזרית איðה  

 תחת אותו מהות דיווח.  
יובהר כי הבדיקה לא מתבצעת עבור דיווחי שעות של דיווחים בהם מהות   .3

מחלה/ הוא  המתðדב/  הדיווח  חשבון  על  על    חופשה  מאושרת  היעדרות 
 חשבון המעסיק.

תחת   .4 הרשומים  מיוחדות  מאוכלוסיות  מתðדבים  ייבחðו  לא  זה  בסעיף 
אוכלוסיות מיוחדות במערכת המתðדבים לפי שדה סוג אוכלוסייה מאושר  

 ברשות.
כמו כן, לא ייכללו בבדיקה זו מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי ודיווחים   .5

במהות הדיווח "ðוכחות ביום שבתון" למתðדבים שהשתייכותם המגזרית  
 היא יהודית. 
דקות בשעה המדווחת, לא יגרור בדיקה ðוספת של תאריך    30שיðוי של עד  

דווחה   בה  והשעה  התאריך  מול  אל  תהיה  הבדיקה  אלא  הדיווח  ושעת 
 .הðוכחות לפðי השיðוי האמור 

  : הציון .6
התקיðים   הדיווחים  סך  של  החישוב  תוצאת  יהיה  מוכר  גוף  לכל  הציון 
שדווחו  חלקי סך הימים המדווחים במהות הדיווח ðוכחות או היעדרות  

  / ðוכחות מחוץ למקום השירות   ðוכחות הכשרה/  ðוכחות/(  מאושרת  שאיðה  
למי שהשתייכותו המגזרית    –ðוכחות ביום שבתון    / היעדרות לא מאושרת

  ) יהודיתאיðה  
a.   ים במעלðוכחות תקיð יקוד מ  85%עבור דיווחיð לא  מהימים יקבל –  

 ) <ð) .'0.85ק 4.5
b.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  85%- 70%עבור  ðק'.    3.5  מהימים 

)0.849-0.7 ( 
c.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  69%- 50%עבור  ðק'.    2.5  מהימים 

)0.699-0.5 ( 
d. מ  עבור בפחות  תקיðים  ðוכחות  יקבל  50%דיווחי  ק'.  ð  2  מהימים 

)0.5(<  
  :המדוג .7

כל   עבור  בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת 
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דיווחים לכל מתðדב (כðיסה   440סה"כ  –ימי שירות  220אחד מהם היðה 
ובסה"כ יום)  כל  מתðדבים.    880מקסימום    ,ויציאה  שðי  עבור  דיווחים 

ב כðיסה  דיווח  הראשון  מתוכם    170-המתðדב  ד'    45בטווח    150ימים 
  140- ימים מחוץ לטווח הðדרש. מתðדב זה דיווח יציאה ב  20-בכðדרש, ו

ימים מחוץ לטווח   40-ב דק' כðדרש, ו  45ימים בטווח   100-ימים מתוכם ב
הðדרש   מתוך    250סה"כ    –הזמן  זה  למתðדב  תקיðים    440דיווחים 

  הðדרשים בראייה שðתית.
ד' כðדרש,    45בטווח    180ימים מתוכם   210-המתðדב השðי דיווח כðיסה ב 

ב  30-בו יציאה  דיווח  זה  מתðדב  הðדרש.  לטווח  מחוץ  ימים    160-ימים 
ימים מחוץ לטווח הזמן    40-בדק' כðדרש, ו  45ימים בטווח   120-מתוכם ב

זה מתוך    300סה"כ    –הðדרש   הðדרשים    440דיווחים תקיðים למתðדב 
  בראייה שðתית. 

הðדרשים בראייה שðתית. ולכן    880. מתוך  550=    300+    250:  לסיכום
  הציון לגוף מוכר זה יהיה: 

,  ð50%-69%מצא בטווח התקין של ה 62.5%ציון של   – 0.625=  550/880
  . ðקודות  2.5משמע 

  ) 4.5%(  -םוח ימידיו .2
 כללי: 

בתקופת   1הðדרשיםשירות  הימי את מספר תחשב הרשות  ,עבור כל מתðדב .1
הבדיקה (בהתאם ללוח החופשות הספציפי המותאם להשתייכות המגזרית  
של אותו מתðדב, כפי שידווח על ידי הגוף המוכר במערכת הרשות ובהתאם  

יחושבו מספרי ימי    מספר זהלמספר ימי השירות השבועיים שלו) ומתוך  
 לכלל המתðדבים מאותו הגוף. השירות השðתיים הðדרשים  

ימדדו סך הדיווחים שבוצעו בפועל של המתðדבים באותה עמותה מתוך סך   .2
דיווחים של כלל המתðדבים (כðיסות ויציאות) שהיו אמורים להיות לאורך  

היעדרות מאושרת    חופשה על חשבון המתðדב/  מחלה/השðה. במקרה של  
יש לדווח במערכת דיווח שעות, כאשר ברירת המחדל    על חשבון המעסיק

 . 16:00 - 08:00 במקרה בו לא מתקבלות שעות הוא
 בבדיקה זו ייכללו כל המתðדבים במערכת המתðדבים, ללא יוצא מן הכלל.  .3
מðת   .4 על  מחודש,  למעלה  לפðי  שהסתיימו  תקופות  על  תיעשה  הבדיקה 

 לאפשר לעמותות לעדכן את המידע לגבי מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי. 
  : הציון

הציון לכל גוף מוכר יהיה תוצאת החישוב של סך הימים המדווחים באופן תקין  
מתוך סך הדיווחים המצופים בתקופת הבדיקה (לפירוט ראו אפיון גרסת מערכת  

  ). 3.2המתðדבים  
a.   יקוד מלא    90%עבור דיווחי ימי שירות במעלð 4.5  – מהימים יקבל  

 <) ð0.9ק'. (
b.   ק'. (  3.5מהימים יקבל    90%-70%עבור דיווחי ימי שירות בð0.89-

0.7( 
c.   ק'. (  2.5מהימים יקבל    69%-50%עבור דיווחי ימי שירות בð0.69-

0.5( 
d. דיווחי מ   עבור  בפחות  תקיðים  יקבל    ð50%וכחות  ðק'.    2מהימים 

)0.5(< 
  :דוגמה

 
 הבדיקה תתבצע רק על שבועות מלאים (ראשון עד שבת) הנכללים בתקופת השירות.  1
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בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת עבור כל אחד מהם  
יום)   440סה"כ    – ימי שירות    220היðה   כל  ויציאה  (כðיסה  דיווחים לכל מתðדב 

  15דיווחים עבור שðי מתðדבים. המתðדב הראשון דיווח    880ובסה"כ מקסימום  
ועוד   מחלה  ב  20ימי  כðיסה  דיווח  וכן  המתðדב  חשבון  על  חופשה  ימי    170-ימי 
- ימי היעדרות מאושרות (ייחשב כ  35סה"כ    –ימי ðוכחות    ð -140וכחות ויציאה ב

הðדרשים    440דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות, מתוך    310דיווחים) ועוד    70
  ðדרשים.   440דיווחים תקיðים מתוך   380בראייה שðתית. סה"כ  
דיווח   השðי  מחלה,    10המתðדב  המתðדב,    10ימי  חשבון  על  חופשה  ימי    10ימי 

ב כðיסה  דיווחי  וכן  המעסיק  חשבון  על  מאושרים  ðוכחות     100-היעדרות  ימי 
ב ðוכחות    120-ויציאה  כ  30סה"כ    –ימי  (ייחשב  מאושרים  היעדרות    60-ימי 
דיווחים תקיðים    280דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות. סה"כ    220-דיווחים) ו

  דיווחים מצופים.  440מתוך 
הðדרשים בראייה שðתית.   880דיווחים תקיðים. מתוך  660=  280+  380 לסיכום:

  ולכן הציון לגוף מוכר זה יהיה:
   .ðקודות  3.5  ,משמע,  90%-70%טווח בין  הðמצא ב  75%ציון של    –   0.75=    660/880

  
 ) 3%תקופות שירות ( .ב

  כללי: 
הרצת   .1 תקופת  תאריכי  טווח  בתוך  חל  התקופה  תחילת  שתאריך  התקופות 

עצמו). בדיקה בגין זמן עדכון תאריכי    ח"דו(תאריך התחלה וסיום של ה  ח "דוה
סיום תקופה, תתבצע רק על תקופות בהן תאריך סיום צפוי ðכלל בטווח זמן  

הח"דוה בדיקת  זמן  למסגרת  מחוץ  שהן  תקופות  סיום  תאריכי  לא    ח"דו . 
  יחושבו.

  , לא יבדקו תקופות בהן סומן "כן" בשדה "לא לבדיקת תקופות במדדי איכות" .2
שיðתðו   מיוחדות  הרשאות  בעל  שירות,  תקופת  בכרטיס  ייעודי  חדש  שדה 

מערכות מידע וחדשðות דיגיטלית, ויסומן לפי  לעובדים בפðיות ציבור, או אגף 
 .שיקול דעת הרשות

ב .3 יכללו  ðכללה    ח"דולא  השירות  בתקופת  העיכוב  הסרת  שתאריך  תקופות 
 . ח"דובתוך טווח תאריכי בדיקת ה 

  בעל  מועמד  של  ראשוðה  שירות  תקופת  יצירת  על  דיווח  בבדיקה  ייכללו  לא .4
  . יצירתה  לאחר  בתקופה  שðעשים  שיðויים   ייכללו  כן.  יומי  מדיווח  פטור

"פטור    ברמת  בדיקה  תתבצע שדה  למועמד  אם  למתðדב.  המקושר  המועמד 
מדיווח שעות" = כן, לא ייכלל בבדיקה הפער בין יצירת התקופה הראשוðה  

   לבין תאריך ההתחלה.
כל עדכון בדבר תקופת שירות של מתðדב כגון התחלה / סיום שירות יש לדווח   .5

 ימים מיום השיðוי בפועל. הðתוðים אשר ימדדו היðם: 10בתוך עד 
  ימים מתאריך ההתחלה.  10דווחה בתוך עד  –תקופה תחילת ה .1
הדיווח על שיðוי תחילת השירות צריך להתבצע   –שיðוי תאריך התחלה  .2

 ימים מתאריך ההתחלה החדש המדווח.  10בתוך עד 
ככל שמקדימים את תאריך סיום השירות של תקופה    –סיום שירות   .3

סיום החדש  ה(משמע, מקצרים תקופת שירות), יש לדווח את תאריך  
   ימי עבודה מתאריך הסיום המעודכן.   7בתוך עד 

  : הציון   
ימים ייפגע בðיקוד של הגוף המוכר בהתאם למדרגות    10-כל דיווח מאוחר מ 

  הבאות: 
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עבור  ת  ðקודו  0.005של  ה  ימים: הפחת   40  –ימים    11 .1 הðקודות  מסך 
  סעיף זה. 

קודות מסך הðקודות  ð  0.01ל  ש  ימים): הפחתה   183חצי שðה (   –ימים    41 .2
  עבור סעיף זה. 

3. ) ומעלה  שðה  של  184חצי  הפחתה  ומעלה):  מסך    0.02  ימים  ðקודות 
  הðקודות עבור סעיף זה. 

  : דוגמה
באיחור בהתאם לפירוט    45דיווחים, מתוכם    50  לגוף המוכר במהלך השðה היו

  הבא:
  ימים.  10דיווחים תוך  5 .1
 ימים.   40דיווחים תוך   25 .2
 חודשים.  5דיווחים שדווחו תוך  10 .3
 דיווחים שדווחו אחרי למעלה מחצי שðה.  10 .4

  ה הוא: לגוף המוכר בגין סעיף ז שיופחתהציון 
25*0.005  +10*0.01   +10 *0.02  =0.425 

  ðק'.  2.575 הואולכן הðיקוד עבור סעיף זה  
יופחתו עדכוðים שלא בוצעו בזמן אשר קיבלו אישור  :  הערה בחישוב הציון 

  מהרשות.      לכך
 ) 3%מתðדבים מעוכבים (  .ג

 כללי: 
אשר   .1 רבים  מתðדבים  קיימים  הרשות  של  המתðדבים  את    הפסיקובמערכת 

)  שðים  20לעתים מדובר על תקופה ארוכה כגון  ( סיום השירותשירותם לפðי  
"מתðדב   זה  סעיף  לעðיין  כמעוכבים.  המתðדבים  במערכת  רשומים  ועדיין 

  המאושרת   הזמן  לתקופת  מעבר   שירותו   את  סיים  אשר   מתðדבמעוכב" היðו  
 . בðוהל

ש .2 מתðדב  העמותה    הפסיקכל  על  השירות,  ימי  את  השלים  ולא  שירותו  את 
להסיר לו את העיכוב בהתאם למסגרות הזמן שðקבעו בðוהל והשירות יחושב  

 בהתאם לכפי שבוצע בפועל. 
במקרים מיוחדים של עיכובים בדיווחים מהסיבות המפורטות בחוזר מðכ"ל  

    :בקישור(ðיתן לקרוא  4.13.5הרשות סעיף 
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/mankal_01_22/he/Returnsce

oJanuary.pdf  (  
מðכ"ל   בחוזר  זה  בסעיף  כאמור  הדיווח  והמשך  העיכוב  להסרת  לפעול  יש 

 כאמור. 
 מעוכבים שייחשבו לא תקיðים: .3

  45מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    –עיכוב מסיבת חוסר בדו"חות   .א
 יום מתאריך סיום התקופה. 

 – עיכוב מסיבת חוסר בימים  .ב
ימים מתאריך    45לו תקופת השלמה תוך  (ðוצרה)   מתðדב שלא דווחה  

ימים מתאריך    7מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    ו/או  סיום התקופה
  סיום תקופת ההשלמה. 

 – עדה רפואית ועיכוב מסיבת ממתין לו  .ג
בה   היעדרות  מסוג  רפואית  ועדה  יש  למתðדב  האם  בדיקה  תתבצע 

או ועדה    ;תאריך תחילת ההיעדרות ðכלל במסגרת תקופת ההתðדבות
ðכלל במסגרת תקופת   מסוג הפסקת שירות שתאריך הפסקה מבוקש 

  השירות שðכללת בבדיקה. 
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  ו/או   ועדה רפואית ומתðדב שעוכב מסיבה זו ולא הוגשה בגיðו בקשה ל  .ד
תוך   העיכוב  לו  הוסר  שלא  התשובה    7מתðדב  קבלת  מיום  ימים 

 . אם היא מאושרת או לא מאושרתהן  ,עדה הרפואיתו מהו
מעוכבות   .ה תקופות  מספר  לו  שיש  אבל    –מתðדב  כולם  את  בודקים 

סופרים אותו רק פעם אחת גם אם כל התקופות שלו מעוכבות מעבר  
 . למה שמאושר בðוהל

אחת  זו בדיקה   .4 זמן  בðקודת  אלא  תקופה  על  מתבצעת    המעוכבים   –  איðה 
התאריך בו תתבצע הבדיקה יהיה לשיקול דעתה של    .היום לאותו  ðכוןייבדקו  
 הרשות. 

 
  : הציון

של  .1 בשיעור  מעוכבים  שקדם  מ  1%עד    עבור  הפעילים  המתðדבים  סך 
  בסעיף זה. ðקודות  3של ייðתן ðיקוד מלא   ,לתאריך המדידה

עבור    ðקודות  2.5ייðתðו    –  3%-ועד ל  1%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .2
  סעיף זה. 

עבור    ðקודות  2ייðתðו    –  5%-ועד ל  3%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .3
  סעיף זה. 

עבור    ðקודה אחתתיðתן    –  7%- ועד ל  5%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .4
  סעיף זה. 

  לא ייðתן ðיקוד כלל עבור סעיף זה.  – 7%עבור מעוכבים בשיעור של מעל  .5
  
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 

 

  בקרות בגוף המוכר .5

בקרת אישורים עבור      12%  היðו,  פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  2בסעיף זה ימדדו  
סה"כ ,  בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדבעבור      3%  הðוגעים לשירות,  

15% . 
 ) 12%בקרת אישורים הðוגעים לשירות ( .א

  כללי: 
במסגרת  במהלך השðה  יבוצעו בקרות בגוף המוכר ע"י עובדי הרשות וע"י עובדי חברת הבקרה.  

 : עבור מדגם של מתðדבים יבדקו האישורים הבאיםבקרות אלה 
 דוחות ðוכחות:  .א

   דבים (פעילים ושסיימו שירותם) ייבדקו  עבורðוכחות  ח"דוכלל המתð ות
 :חודשיים

 בימים שדווחו ככאלה.  אישורי מחלהקיומם של  .1
בין   .2 בקרות  ח "דוהצלבה  תוצאות  לבין  קודמים  ðוכחות  הðוכחות  ות 

 . שðעשו בשטח

 דבים שדווח על סיום שירותðוספות: , םלגבי מתðיבוצעו גם הבדיקות ה 
חופשה    דוגמה(ל  הכלליים והפרטðיים  ההחופשימי  לא חרגו ממכסת   .1

 לפסיכומטרי).  
 שירות (כולל המסמכים הðדרשים במקרה של חריגה).  ברציפות  .2

כיס  תשלום .ב כיס    :דמי  דמי  קיבלו  האם  ייבדק  לגביהם  מתðדבים  יידגמו 
בזמן ובסכום הðכון על פðי החודשים האחרוðים או על פðי תקופה שתבחר  

, כאשר  כליקוי  ייספר ,מוצדק  שאיððו   הכיס  דמי  בהעברת  עיכוב כל  הרשות.



       

 

  

  

  

  

  מדיðת ישראל 

 

 

  

14 
 

 

לחודש    5- ע"י המתðדב או העברתו לאחר ה  שעות חתום  ח" דואי העברת  רק  
בהעברת דמי  הווה עילה לעיכוב מוצדק  י  או דחיית הדו"ח ע"י הגוף המפעיל 

 .  הכיס
 .פטור משירות בצה"ל (למתðדבים הðקראים לגיוס בלבד)מסמך  .ג
והיðם    18לפðי גיל  בגוף המוכר  אישור הורים למתðדבים שהחלו שירותם   .ד

 .בשðת השירות הראשוðה שלהם
בðק .ה אסמכת  –  חשבוðות  האם    הקיום  המתðדב.  שם  על  חשבון  למספר 

מדובר במספר חשבון של המתðדב ולא של הורים וכדומה, למעט אם קיבלו  
 אישור לכך. 

ייבדק האם מתðדבים הלומדים/העובדים הם    –   אישור לימודים / עבודה . ו
ו האם הבקשה מולאה כראוי וכוללת דו"ח  בעלי אישורי לימודים/עבודה 

 של עו"ס. 
 בין המתðדב לגוף המוכר בהתאם לחוק.חתום קיום הסכם   .ז
 תשלום תוספת דמי כיס למתðדב שהוכר כחולה צליאק.  .ח
ודיווח    ,'מתðדב בודד'הימצאות אישורים ðדרשים למתðדבים המוגדרים כ .ט

 .  ולחוזר מðכ"ל בהתאם לתקðות סיווגו במערכת המתðדבים,-תקין של תת
  הרלווðטיים. ðו הסעיפים  מתðדבים ולאור פרטיהם האישיים ייבח  50- כ  במהלך כל בקרה ייבדקו

לעðיין היקף    ,ככל האפשראקראי, ומייצג  מדגם המתðדבים אשר ייבדקו במסגרת בקרה זו יהיה  
 המסמכים וסוג אוכלוסיית המתðדבים.  

 
 הציון: 

  עבור כל מתðדב ייבדק קיום כל האישורים הרלווðטיים לגביו. 
  . 10מתðדב עבורו יימצאו כל האישורים יðוקד בציון 

למפתח  כלפי מטה בהתאם  מהציון המרבי    יופחתו ðקודותחסר  עבור כל אישור  
  הבא:

(לפי סעיף    העברת דמי כיס מועד    ;ות ðוכחות, דווח על סיום שירות תקיןח"דו .1
וחופשה מעבר למכסה  ;)  ב גוף מוכר שדיווח סיום שירות  אישורי מחלה   ;

ðקודות    3עבור חוסר יופחתו    –  למתðדב אשר לא עמד בחוק רציפות שירות
 עבור כל דו"ח בכל פרמטר.

 ðקודות.  2יופחתו   –עבודה חסר  אישור לימודים/ .2
.  ðוכחות לבין בקרת ðוכחות שבוצעה בשטח  ח"דועל כל מקרה של סתירה בין   .3

 ðקודות.   4יופחתו    –   צליאקתשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה    ורוכן איש
במערכת   .4 מתאים  רישום  וקיום  בודד',  כ'מתðדב  שהוגדר  מתðדב  אישורי 

עבור   תקין - תתהמתðדבים.  לא  המתðדבים  סיווג    2יופחתו    –  במערכת 
עבור   ושלא  ðקודות.  המתðדבים,  במערכת  בודד  כמתðדב  שמדווח  מתðדב 

הðדרשים האישורים  עבורו  הרשות  ðקודות.    5יופחתו    –  ðמצאו  כי  יודגש 
 בדוק את כל המתðדבים הבודדים בכל גוף מוכר בכל שðה.  רשאית ל

 כל אישור אחר חסר תופחת ðקודה אחת. עבור  .5
  - בשיטת ðיקוד יורד    ,בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור .6

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור    10-החל מ 
כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד  

   .0-הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל
  ציון   מתðדב  לכל  כאשר  המתðדבים  ממוצע   מהווה   אשר (  גוף  כל  של   הðיקוד .7

 .  12%  מתוך  ציון לקבל  מðת על  1.2 – ב יוכפל)  10 מקסימלי
  

  :דוגמה
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ðבדקו   א'  דו"ח  ב   ðמצא חוסר  י המתðדבים הראשוðיםמתðדבים, לשð  5בגוף 
מתðדב  , לðק'  4כלומר כל אחד קיבל    מועד העברת דמי הכיס איðו תקיןðוכחות ו

  אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק ðמצא חוסר בשלישי  ה
תקין, כלומר    אישור לימודיםðמצא חוסר ברביעי  מתðדב ה ל,  ðק'  6כלומר קיבל  

    .ðק' 10כלומר קיבל  חוסר כלל ðמצאחמישי לא מתðדב ה לðק'.   8קיבל 
  32=  10+   8+  6+   4+  4יהיה:  ל הכולהציון 

  ð10ק' מתוך   6.4=   5 \ 32 יהיה  זה בסעיף 'אגוף  של כלומר, ממוצע הבקרות
  . 12מתוך  7.68=   1.2*6.4הציון הסופי של גוף א' בסעיף זה יהיה 

 
 ) 3%בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדב ( .ב

 כללי: 
  מתðדבי כלל  ימי הכשרה ל  4בהתאם לתעריף ðדרשים הגופים המוכרים לבצע   .1

  . בכל שðת פעילות ואשכול חברה ערבית ודרוזית,  יהגוף המוכר מאשכול כלל
למðהלת  ועד המועד שתקבע הרשות יעבירו הגופים    פעילותבכל תחילת שðת   .2

ובקרה  פיקוח  המתוכððת    אגף  ההכשרות  תכðית  מיקום הכוללת:  את    לו"ז, 
יובהר כי כדי    ת ימי ההכשרה יתאמו את ðהלי הרשות בעðיין.יתכð    .סילבוסו

לקבל את ðיקוד הבוðוס עבור ימי ההכשרה למתðדבים מעבר לðדרש בתעריף,  
הבוðוס   עבור  (הסבר  זו  הðוספים בתוכðית  ימי ההכשרה  לכלול את  הגוף  על 

  למסמך זה).  ð8מצא בסעיף 
תכðית אשר הגיש הגוף  הלפי  הרשות תבצע פיקוח ובקרה על קיום ההכשרות   .3

מבעוד    מðהלת אגף פיקוח ובקרה. יש לעדכן את  המוכר בתחילת שðת הפעילות
  .בתוכðית זו  מועד על כל שיðוי

המוכרים   .4 לגופים  דרישה  הרשות  תעביר  השירות  שðת  סיום  לקראת  בðוסף, 
לפי תכðית הפעילות של הגוף  הכשרות  ה להצגת אישורים והוכחות לקיום ימי  

ההכשרות,  המוכר,   התקיימו  שבמתקðיהם  הגופים  אישורי  חשבוðיות,  כגון 
 . אישורי ðוכחות, אישורי מרצים וכיו"ב

 הציון: 
דעתה   שיקול  (ע"פ  מספקות  הוכחות  קיבלה  שהרשות  הכשרה  יום  כל  עבור 

, וכן על סמך הבקרות שבוצעו  לכלל המתðדבים כאמור  הבלעדי) לקיומו כðדרש
  ימי הכשרות כðדרש.  ð4ק' עבור קיום    ð3ק' ועד    0.75  יקבל הגוףבהכשרות אלו,  

  
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 
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 בקרות איכות .6
 כללי: 

הבקרה    במסגרת .א הרשות  מערך  מפעילה  מערך    עלאשר  יתבצעו   הלאומי    השירות כלל 
  ת ודרוזי  תערבי חברה  ,  יכלל–(אשכול    יהיסואוכל סוג ה  לפי   תðדביםבקרות איכות מול המ

 . )צעירים בסיכון וצעירים עם מגבלה
בקר .ב המתðדבים משרתים ו במסגרת  למקומות השירות בהם  יגיעו הבקרים  ת האיכות 

 אליו הוא משתייך.  ה ושם תבוצע הבקרה. כל מתðדב יישאל שאלון לפי סוג האוכלוסיי
השאלון אשר המתðדבים ðשאלים מחולק לשðי חלקים עיקריים, החלק הראשון  אימות  .ג

ðתוðים והחלק השðי שאלות פתוחות הðוגעות לתפקיד המתðדב , למקום השירות, לליווי  
 המתðדב וכן לתחושותיו האישות בðוגע למוגðות, בטיחות וכו'. 

 כליקוי. תשובות לשאלות שיוגדרו הרשות הגדירה בהתאם לחוק, לתקðות ולðהלים,  .ד
לגוף המוכר, ועל הגוף לטפל בליקוים אלו    הליקויים העולים מבקרת האיכות מגיעים .ה

 הודיע לרשות על אופן הטיפול בכל ליקוי כאמור. לו
 הגוף  לעבודת  רלווðטיים  אשר  וðתוðים  מידע  עבור  רק  ייðתן  זה  בסעיף  הðיקוד  כי  יובהר .ו

 תðדב. למול המ הðבחן כרמוה
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד

  
 הציון: 

עבור כל   .10, יðוקד בציון  איכות במסגרת הבקרות  תכל המתðדב אשר יעבור בקרעבור   .1
  ðק'.  2יופחתו  ליקוי אשר הוגדר ע"י הרשות במפתח הðיקוד

מוכר אשר יטפל בליקויים שעלו במהלך בקרת האיכות בפרק הזמן אשר הגדירה גוף   .2
 כלומר ðק' אחת.  ,הרשות במפתח הðיקוד, יקבלו חזרה חצי מהðיקוד שהופחת

   ככל והגוף המוכר יוכיח שלא התרחש ליקוי, יוחזר הðיקוד במלואו. .3
ðק'   10-החל מ  -בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור בשיטת ðיקוד יורד   .4

מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע 
  . 0- של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל

 

  פרק הזמן לתיקון  התשובה אשר מביאה לליקוי   השאלה   
פער בין תשובת המתðדב לבין   אי התאמה בשם רכז   . 1

  המערכת
  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר ימי השירות   . 2
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר שעות שירות   . 3
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

-22:00משמרת במהלך הלילה   מהן שעות הפעילות שלך בשירות?  . 4
06:00  

  ימים קלðדריים  22

  ות בזמן? כחהאם שלחת את דו"ח הðו  . 5
(במקרה שעðתה שלא קיבלה דמי כיס  

  )בזמן

  ימים קלðדריים  22  כן

כמה פעמים פגשת את הרכזת בחודש   . 6
  האחרון במקום השירות? 

  ימים קלðדריים  22  0

המתðדב איðו מופיע כלל   מתðדב לא קיים במאגר    . 7
  במערכת המתðדבים 

  ימים קלðדריים  22

תקין    . 8 לא  בשם   -שיבוץ  התאמה  אי 
  מוסד + קוד מאגר 

קיים פער בין מקום המתðדב  
בפועל לבין הקוד עליו משובץ  

  במערכת המתðדבים 

  ימים קלðדריים  22
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  דוגמא:
  250בקרות קיבלו ציון מלא, ב  200,  מתוכן  –מתðדבים    500בגוף מוכר א' בוצעו בקרות על  

ב  150ליקויים כאשר ב  2מהם ðמצאו     50מתוכן טופלו כל הליקויים בפרק הזמן הðדרש, 
  ליקויים בפרק הזמן הðדרש.  2מתוכן טופלו    40ליקויים כאשר ב   4הבקרות הðוספות ðמצאו  

  3980=  2*10+   4*40+  6*100+   8*150+   10*200הציון הכולל יהיה:  
  מוכר לגוף  ð10ק' מתוך    7.96=   3980/500,  ממוצע הבקרות יהווה את הציון הסופי, כלומר

  א' בסעיף זה.  
  

 הרשותשביעות רצון  .7
  כללי: 

ðציגי .א יðקדו  הבקרה  הליכי  התרשמותם   הרשות   במסגרת  על  המוכרים  הגופים  את 
  . המקצועית מעבודת הגוף המוכר, איכות המעðה ואיכות השירות

 שיפורטו להלן. כל פרמטר יðוקד בסולםהðיקוד ייðתן על סמך התרשמות מהפרמטרים   .ב
המעðה החסר אשר בגיðו ירד ðיקוד, ובמקרה הצורך יצורפו    וילווה בðימוקים לעðיין  1-10

הציון הסופי יהיה ממוצע של   התראות. התכתבויות או  תימוכין כגון חלופות מכתבים,  
  כלל הפרמטרים בסעיף, במשקולות מטה. 

  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד
  

  : הציון
ðם: ו הפרמטרים שיðקדו הי  

 מציון המדד. 20% – מטה מול מטה .א
שðת   הגוף    הפעילות במהלך  למטה  בין מטה הרשות  מול מטה'  'מטה  מפגשי  ייקבעו 

  מהרכיבים הבאים:  המוכר. ðציגי הרשות יðקדו את התרשמותם
a.   ,ות של מטה הגוף המוכר למפגשים אלוðה מבעוד מועד  רמת המוכðאיכות ההכ

רלווðטיים,   ðושאים  הרשותשל  ðציגי  לשאלות  המעðה  הצגת  רמת  אופן   ,
 .התאמתם למטרות המפגשהדברים, מגוון הðושאים ו 

b.   לשיפור השירות, שיפור הקשר מול הרשות,  מהלכים שקידם  הצגת  או  הצעות
 המתðדבים. שיפור הקשר מול 

 מציון המדד. 25% -  מול גורמי מקצועהתðהלות  .ב
התðהלותם השוטפת מול התðהלות הגופים המוכרים לעðיין  תיבחן הפעילות  לאורך שðת  

שוðים בðושאים  ברשות,  המקצוע  מטיב    :גורמי  התרשמותם  את  יðקדו  הרשות  ðציגי 
מגוון ואיוש בעלי תפקידים בגוף המוכר לאור הצרכים והגדרות מ,  לפðיות הרשותהמעðה  
  .ðיהול ðושא התשלומים,  ממוðים מתמחים באוכלוסיות השוðות, הרשות

 מציון המדד.  ð - 35%יצול כספי רווחת הפרט .ג
ות ח"דו ðדרשים הגופים המוכרים להעביר  קלðדרית  בחודשים מרץ וספטמבר בכל שðה  

בעמידה בהוראות תיבחן עמידת הגופים המוכרים  כספי רווחת הפרט.  ב  שימושביצוע על  
התקðות לעðיין כספי רווחת הפרט, אותם מחויבים להקצות במקרי הצורך ובאופן ראוי. 

בגין אי עמידה בהוראות  הפחתת ðקודות תהיה בגין אי הגשת הדו"חות הðדרשים או  
  התקðות והðוהל. 

 מציון המדד.  20% - עמידה בלו"ז השðתי .ד
של  העיקריים  הזמðים  בלוחות  המוכרים  הגופים  עמידת  תיבחן  השירות  שðת  לאורך 
ולוחות בהגדרות  עומדים  הגופים  כי  תוודא  הרשות  ובמהלכה.  השירות  לשðת   ההכðה 

לאופן   מתייחס  ואשר  המוכרים  לגופים  והופצו  הרשות  ידי  על  שהוגדרו  כפי  הזמðים 
  המיון, הקבלה והשיבוץ של המתðדבים, לרבות: 

a.  .ים מסוימיםðמועדי ימי חשיפה לתק 
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b.  .('כולל 'סיירות) ותðים וראיוðמועד תחילת מיו 
c. .מועדי מתן תשובות למועמדים 

  

 למתðדבים ðוספות הכשרות –בוðוס  .8
  כללי: 

מטעמ  .א למתðדבים  והדרכות  הכשרות  לבצע  מוכרים  גופים  לעודד  מעוðייðת  , םהרשות 
על הבסיסיות  ימי    בðוסף  התעריף  ההכשרות  במסגרת  משרד הממומðים  ידי  שעל  או 

  .ושðועדו לאותה שðת פעילות ממשלתי או גוף מפעיל אחר, 
ðוסף כאמור,   .ב יום הכשרה  כל  עבור  על  , ימתðדבי הגוף המוכר מאשכול כלל שהתקיים 

המוכר    את  יזכה זה  ðיקוד  ל הגוף  בסעיף  ובוðוס  להלן  להתרשמות כמפורט  בהתאם 
  הרשות ובכפוף לשיקול דעתה הבלעדי.  

ההכשר .ג לימי  התכðית  העברת  שðת    ותהבסיסי  ותעם  תחילת  (בהתאם   הפעילותבכל 
זה)   5לכתוב בסעיף   ל  ,ועד המועד שתקבע הרשות   במסמך  מðהלת אגף יעבירו הגופים 

לו"ז,   , כוללתוהמתוכðð לפי סעיף זה  הðוספות  את תכðית ההכשרות  בקרה ופיקוח גם  
הוספת ימי הכשרות ðוספות במהלך השðה    מיקום, סילבוסים, רשימת מרצים ותכðים.

ם קלðדריים לפðי קיום ימי  14יתקבלו ככל שðשלחו למðהלת אגף פיקוח ובקרה ברשות  
  ההכשרה בפועל. 

ות  ח " דוכðיות ההדרכה שבוצעו לרבות  ורשות את פרטי תבקשת הליעביר  הגוף המוכר   .ד
, הצגת חשבוðיות עבור דוגמהביצוע, תאריכים, מיקום ההכשרות, סילבוסים, מערכים ל

  הוצאות שðדרשו לביצוע. 
יðוקדו במסגרת בוðוס  .ג 8שהפרטים בגיðם הועברו מראש כðדרש בסעיף רק ימי הכשרה  .ה

  זה. 
 שעות ויכלול מרצים חיצוðיים או סדðאות חיצוðיות.   6יום הכשרה יהיה מיðימום  .ו
. הגוף המוכר ממשלתי או ע"י גוף מפעיללא ייעשה על ידי משרד  יום ההכשרה  מימון   .ז

 . יחתום על הצהרה הðוגעת למימון יום ההכשרה
בין   .ח הפער  בגופים  מספרלאור  המשתתפים למספר  הדרישות  השוðים,    המתðדבים 

  :גוףבכל  המתðדביםבהתאם למספר   בהכשרות הðוספות יהיו
עד   .1 עם  יתקיימוכי  יידרש    –  מתðדבים   500גוף  ההכשרה  כלל    ימי  עבור 

 המתðדבים. 
או   50% עבור  ימי ההכשרה יתקיימו כי   יידרש  -מתðדבים  500-למעלה מ גוף עם.   2

500  ðדבים (הגבוה מביðהם).י מת  
  

 : הציון
יזכה את   ,ויעמוד בכללים הבאים  כלליכל יום הכשרה ðוסף שהתקיים למתðדבי אשכול   .1

    :הגוף בðקודה
בסעיף    ðדרשה  קיום יום ההכשרה בהיקף התואם את מספר המתðדבים .א

 ..ח.8
הרשות   .ב בדרישות  חיצוðיות    – עמידה  סדðאות  או  חיצוðיים  מרצים 

  שעות לכל יום הכשרה. 6ומיðימום  
איðם   .ג שמקורותיו  ההכשרה  יום  למימון  הðוגעת  הצהרה  על  חתימה 

 . ממשרד ממשלתי או גוף מפעיל
 ðקודות בסעיף זה.  ð5יתן לצבור עד  .2
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 הכשרות לרכזות –בוðוס  .9
 כללי: 

  . הרשות מעוðייðת לעודד גופים מוכרים לבצע הכשרות והדרכות לרכזות השירות הלאומי .א
הכשרות .ב מבצע  אשר  מוכר  להתרשמות לרכזות  גוף  בהתאם  זה  בסעיף  לבוðוס  יזכה   ,

הבלעדי.   דעתה  לשיקול  ובכפוף  בחצי  הרשות  הגוף  את  יזכה  מאושר  הכשרה  יום  כל 
  ðקודה. 

כðיות ויש להעביר לרשות את פרטי תימי ההכשרה  הרשות את    תלהביא לבחיð  מðת -על .ג
, הצגת חשבוðיות דוגמהות ביצוע, סילבוסים, מערכים לח" דוההדרכה שבוצעו לרבות  

  עבור הוצאות שðדרשו לביצוע וכדומה. 
יום זה   . הגוף המוכרביוזמת  יום העשרה והכשרה אשר ðיתן  יהיה  יום הכשרה לרכזות   .ד

. יובהר כי  העשרהאו  אות, סדðאות  צשעות פעילות לפחות, אשר התכðים היðם הר  6כולל  
צוות שעות   המוכר    ישיבות  הגוף  של  שוטפים  עדכוðים  מיום או  כחלק  ðכללים  איðם 

 הכשרה. 
תיכלל  או חברה ערבית ודרוזית,  \ו  יכללכל רכזת המלווה מתðדבים השייכים לאשכול   .ה

 מדד זה. בבחיðת  
 

 : הציון
יזכה את הגוף בחצי   יעמוד בכללים הבאיםו תקיים לכלל רכזות הגוף המוכר  י כל יום הכשרה ש .1

  : ðקודה
את   .א התואם  בהיקף  ההכשרה  יום  הרכזות  קיום  מתðדבים  כלל  המלוות 

שאיðם   מתðדבים  המלוות  והדרוזית  הערבית  ומהחברה  הכללית  מהחברה 
 . מהאוכלוסיות המיוחדות

  6מרצים חיצוðיים או סדðאות חיצוðיות ומיðימום    –עמידה בדרישות הרשות   .ב
 שעות לכל יום הכשרה.  

  ðקודות בסעיף זה.  ð5יתן לצבור עד  .2
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  ): %25מביצועי הזוכים (  משרדי הממשלה/יחידות הסמךהערכת שביעות רצון 
לב   הסמךלתשומת  הממשלתי/יחידת  יחיד  המשרד  גורם  ע"י  תתבצע  לא  הביצועים  הערכת   ,

במשרד, אלה ע"י הרכב ועדה של שלושה בעלי תפקידים לפחות במשרד המזמין בראשות אחראי  
  השירות הלאומי במשרד המזמין. 

  אחוז המדד  המדד הðבדק  

  35%  איוש תקðים   .1

  25%  מðיעת ðשירה לאורך השðה   .2

  40%  הערכה כללית של המזמין   .3

  100%  סה"כ  

  

    איוש תקðים .1
 כללי: 

המתðדבים של  במערכתהדיווח תקופות השירות  ציון עבור איוש התקðים ייðתן על סמך  .א
 . הרשות

החלוקה    –של השðה הקודמת (להלן    15/12 -הציון ייðתן ביחס לתקðים שחולקו בתאריך .ב
שיוחזרו    הראשוðה) התקðים  הפחתת  לאחר  וזאת  שיחולקו  ðוספים  תקðים  בתוספת 

המוכרים  לרשות הגופים  לתאריך    ע"י  הקובע15/4עד  התאריך  להלן  וðעשו   .,  במידה 
הדרך   מאבðי  באחת  יולי)  הפחתות  את (מאי,  הרשות  תבדוק  אפריל,  חודש  לאחר 

ההפחתה לאחר  יהיו    ההקצאה  לא  התוספות  אלו,  דרך  באבðי  תקðים  וðוספו  במידה 
 כלולות.

, כלומר חודשיים לאחר תחילת שðת 15/4לחלוקת התקðים של בחודש אוקטובר העוקב  .ג
   הפעילות, תבדוק הרשות את האיוש בפועל במשרדי הממשלה / יחידות הסמך.

  מסך הציון  של סעיף הערכת שביעות הרצון.  35%זה יהווה  מדד
 
  הציון: 

באותו משרד ממשלתי/ יחידת   הðתוðים במערכת המתðדביםסך התקðים שאוישו על פי  
פחות ההפחתות   , 15/4חלקי סך התקðים המחולקים ðכון  אוקטובר    ðכון לחודש סמך,  

  ד זה. דלמ  ושðקבע ðק'  35יהוו את אחוז הציון שייðתן מתוך במידה וðעשו. 
  ה:דוגמ

ולא ðעשו הפחתות באבðי הדרך  15/4-ב   למשרד ממשלתי/יחידת סמך  תקðים  500 הוקצו
  . לחודש אוקטובר העוקבמתוכם ðכון  350ואוישו לאחר חודש אפריל, 

  למדד זה. ðקודות  35מתוך  24.5המהווים    70%=350/500
הבהרה: הדוגמא היðה עבור משרד ממשלתי/ יחידת מסך אחת, בפועל הציון יהיה מורכב 

  מכלל המשרדים הממשלתיים/ יחידות הסמך איתם עובדים הגופים בפועל. 
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  לאורך השðה  מðיעת ðשירה .2
  : כללי

עבור   .א ðשירהציון  המתðדבים  ל  בהתאםייðתן    מðיעת  משרד מימון    ששירתומספר 
עבור מתðדבים בשðה א (  שðת הפעילותמהגוף המוכר לאורך    הממשלתי/ יחידת הסמך

  .  של הרשות הציון ייðתן על סמך דיווח תקופת השירות במערכת המתðדבים .)בלבד
ייðתן  ה אשר תהממספר  ל  בהתאםציון  חודשים   ðדבים  במהלך  שירותם  את  החלו 

משרד ממשלתי או יחידת אותו  מימון  חודשים ב  8שירתו ברציפות וספטמבר, אוקטובר 
 .סמך

החודש בחשבון מתðדבים אשר ðשרו משירות במהלך    ולצורך חישוב ציון זה לא יילקח .ב
   .הראשון לשירותם, כל עוד זוהי תקופת השירות הראשוðה של המתðדב

 הציון: 
בחלוף שמוðה   המשרד הממשלתי/ יחידת הסמך  מימוןב  שעודם פעיליםסך המתðדבים  

מימון  בלחלק לסך המתðדבים שהחלו את שירותם  חודשים מתחילת שירותם כאמור,
 במהלך חודשים ספטמבר, אוקטובר הקודמים.  משרד הממשלתי/ יחידת הסמךה

  דוגמה:
 50אוקטובר   –מסוים החלו בחודש ספטמבר    משרד ממשלתי/ יחידת סמך  במימוןאם  

ו השירות)  (בתחילת  ספטמבר  חודש  במהלך  ðשרו  מתðדבים  שישה   30-מתðדבים, 
  , הציון עבור רכיב זה יהיה:בחלוף שמוðה חודשים עודם פעיליםמתוכם 

  מתוךðק'   17  יהיה הציון, 17=  0.25*30/44 מתðדבים הðדגמים בשðה זו. 44  = )50-6(
  .זה במדד הðקודות 25סך 
 . הערכת שביעות הרצון מסך הציון של סעיף 25%זה יהווה  מדד

  

   הערכה כללית של המזמין .3
 כללי: 

 בהתאם לפרמטרים להלן: תןייð המזמיןהציון עבור הערכה כללית של 
   .ואיכות המעðה שðיתןיחידת הסמך  -לפðיות המשרדזמיðות הגוף המוכר  .א
 . לצרכי הגוף המפעיל המועמדים והמתðדבים שמביא גוף מוכר  דיוק בהתאמת .ב
 ידע מקצועי בðהלים ותקðות.  .ג
 התðהלות בðושא התשלומים.  .ד
 תדירות הפגישות עם הרכזת בגוף המפעיל.   .ה

- היðו הציון הðמוך ביותר ו  1כאשר    5-1בכל אחד מהפרמטרים שלהלן הציון יהיה בין  
 היðו הציון הגבוה ביותר.  5
  : הציון

ידרג את הגוף המוכר בהתאם לפרמטרים המופיעים מעלה כאשר הציון עבור רכיב   המזמין 
  .עבור סעיף זהכפול הðיקוד  המוכר הגוף   שקיבל הציוðים זה יהיה החלק היחסי של ממוצע

  :דוגמה
של הגוף המוכר עבור סעיף  הממוצע הציון  ,בכלל הפרמטרים  4מזמין ðתן לגוף מוכר ציון  

  בסעיף זה.   ð40ק' מתוף   32=   40*  4/5, לכן הגוף המוכר יקבל 4זה יהיה 
 . הערכת שביעות הרצון מסך הציון של הסעיף 40%זה יהווה  מדד

:של משרדי הממשלה/יחידות הסמך מביצועי הזוכיםהערה כללית על אופן חישוב הציון   

לאור הפער בין כמות התקðים במזמיðים השוðים, המזמיðים יחולקו לקבוצות בהתאם 
  למספר התקðים בכל מזמין: 



       

 

  

  

  

  

  מדיðת ישראל 

 

 

  

 

  
  9149701מיקוד  49772ת.ד.  ירושלים קריית מðחם בגין, , 3גאðו  רחוב קלרמון

    02-5411547: לפוןט  mosheho@ncs.gov.ilדואר אלקטרוðי: 

     אזרחי    -הלאומי השירות רשות : אותðו בפייסבוק חפשו   

 

 יילקח בחשבון פעם אחת בחישוב הציון הכולל. הציון בסעיף זה    – 40-1 .1
 יילקח בחשבון אחת וחצי פעמים בחישוב הציון הכולל. הציון   – 100-41 .2
 יילקח בחשבון פעמיים בחישוב הציון הכולל. הציון   – 350-101 .3
 יילקח בחשבון פעמיים וחצי בחישוב הציון הכולל. הציון   – 700-351 .4
 יילקח בחשבון שלוש פעמים בחישוב הציון הכולל.הציון   – 1500-701 .5
  פעמים בחישוב הציון הכולל.  ארבעיילקח בחשבון הציון   – ומעלה  1501 .6
  :דוגמה

  ððיח שגוף מוכר עובד רק עם שðי משרדים: 
בשקלול הכולל של ציון הגוף   4שðתן לðו הוא  הממוצע  מתðדבים והציון    30  –   1  משרד

  . המוכר
בשקלול הכולל של ציון    4.5שðתן לðו הוא    הממוצע  מתðדבים והציון  800  –  2משרד  

  . הגוף המוכר
  ). 3*4.5+  4/( 4= 4.375הציון יחושב כך: 

 . בסעיף זה 'ðק  35, כלומר,  40%-מתוך כלל ה 87.5%= 4.375/5  לכן הגוף המוכר יקבל
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  ת מוגבלוצעירים עם   – אוכלוסיות מיוחדותאשכול 
  ): 60%הערכת הביצועים השוטפת של הזוכים ( 

  
  המדד הðבדק

  

  
אחוז המדד במכרז  

  החדש
  10%  בהכשרות  ðוכחות

  15%  כוח אדם בגוף המוכר 
  15%  איכות הדיווח 

  15%  מוכר הבגוף  ותבקר
  15%  בקרות איכות  

  15%    הרשותרצון  שביעות
  15%  תוכðית אישית 

  100%  סה"כ

 בהכשרות ðוכחות .1
 כללי: 

ייðתן על סמך הבקרות המתבצעות ע"י חברת הבקרה    בהכשרות  ðוכחות ציון עבור   .א
 . של הרשות

  למתðדבים   ביחסיובהר כי הציון ייðתן לכל גוף מוכר על סמך מס' הבקרות שðעשו   .ב
 .אחרים לגופים ביחס מוכר ולא  גוף  אותושל 

עוד יובהר כי הרשות תבצע באמצעות חברת הבקרה יחס בקרות שווה ככל האפשר   .ג
בין הגופים המוכרים אם כי תיתכן סטייה ביחס בשל ריבוי מתðדבים ממגזר זה או  

 אחר המבוקר באופן פעיל יותר בשל ממצאים העולים מהשטח. 
יודגש כי כל אי הימצאות של מתðדב במועד הגעת הבקר, בהתאם למפתח הðיקוד   .ד

 בבדיקת הðוכחות ייחשב כחיסור.
יובהר כי במסגרת חישוב פרמטר זה לא תהיה משמעות לחיסורים מאושרים כגון   .ה

וכד' או לא מאושרים. לצורך שקלול הציוðים   גוף מוכר אשר הציון    –ימי מחלה 
יקבל ציון מלא    –   8.5הממוצע של כלל המתðדבים מטעמו אשר בוקרו יהיה מעל  

 בסעיף זה. 
  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.10% 10% מדד זה יהווה

  הציון: 
כל תרחיש בהכשרה  הðיקוד המקסימלי ייðתן למתðדב אשר בשעת הבקרה ðכח פיזית  

   ן,אחר יביא להפחתת ðיקוד בהתאם למפורט להל
  מפתח ðיקוד: 

  
  תרחיש ðוכחות בזמן הבקרה 

עבור  ðיקוד 
  מתðדב

  ð  10וכחות פיזית    . 1
  4  איðו ðוכח פיזית   .2
במערכת    .3 מופיע  לא   + פיזית  ðוכחות 

  ) CRMהמתðדבים (
3  

  
. עבור כל גוף מוכר  10-0  לכל מתðדב שישתתף בבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם של

  יחושב ממוצע של כלל הציוðים שקיבלו המתðדבים שðבדקו מתוכו ויתקבל ציון בין 
  ישוקלל במדד הכללי ללא שיðוי.  וציון זה  2-יחולק ב , ציון זה 10-0

 דוגמה:
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על   .א בוצעו בקרות  א'  ציון. הציון    –מתðדבים    500בגוף מוכר  ðיתן  לכל אחד מהם 
הציון הכולל לגוף המוכר    .10מתוך    7.2הממוצע עבור מתðדבי אותו גוף מוכר הוא  

 . ייðתðו לגוף המוכר בסעיף זה ðק' 7.2, כלומר,  5% בסעיף זה יהיה במשקל של

על    בגוף . ב בקרות  בוצעו  ב'  הציון    –מתðדבים    345מוכר  ציון.  ðיתן  לכל אחד מהם 
  ייðתן   מלא  ציון,  כלומר,  10מתוך    8.6הממוצע עבור מתðדבי אותו גוף מוכר הוא  

 . 'ðק 10,  זה בסעיף
 המוכר בגוף אדם כוח .2

 כללי: 
 הðיקוד ייðתן עבור יחס רכזות ועו"ס הקיים בגוף המוכר למול מספר המתðדבים.   .א
ות ועו"ס מול מתðדבים של כל גוף מוכר על סמך דיווח שייðתן  / הציון על יחס רכזים .ב

במהלך לפי דרישת הרשות,   לפחות מועד מסויים  .  שðת הפעילות המבוקשת  עבור 
 ורואה חשבון.  מðכ"ל הגוף המוכר חתום בתצהיר ע"י 

המשרה,  ה .ג תיאור  עו"סיות),   / (רכזות  העובדות   שמות  את  לכלול  צריך  תצהיר 
המשרה ואחוז  המבוקשים  לחודשים  ביחס  העסקה  חודשי  זהות,  שבה    מספרי 

שעות    42יובהר כי משרה מלאה היðה העסקה של  .  העובדת מועסקת כרכזת/ עו"ס
  שבועיות בממוצע. 

  עו"ס  / תחשב מי שעובדת במשרה מלאה, או צירוף של מספר רכזות  עו"ס   /רכזת .ד
יודגש כי רכזת/עו"ס (בהתאם למקרה הרלווðטי)    משרה.  100%- אשר יגיעו בסה"כ ל

  100%  במעל  המועסקות  הרכזות  סך  וכןמשרה    110%  -לא תועסק בהיקף גבוה מ
  ותדווח   במקרה.  בעמותה  הפעילות  הרכזות  מסך  10%מ   יותר  יהווה  לא  משרה

כעד    מהאמור  גבוה   בהיקף  העסקה  הרלווðטי  התפקיד  לבעלת  תתייחס  הרשות 
  עבור אותה רכזת / עו"ס.    המתðדבים  יחס  לעðיין,  בהתאמה  100%או  \ומשרה    110%

'מרכיבי .ה הלאומי    מסמך  השירות  וסטðדרטים'  –תעריף  כðספח    הגדרות  שצורף 
  מגדיר את יחס תקיðת כ"א הðדרשת בהתאם למספר המתðדבים:למכרז המרכזי 

יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו
מיðימאלי  

  ðדרש
  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 
  לחוזר מðכ"ל) 

1  :30  

  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 
  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 

  במצוקה 
1  :20  

  500:  1  עו"ס כללי 
 . םמסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועי 15% יהווה זה מדד

עבור ממוצע כללי של רכזות בגוף    2%עבור כל רכזת בפðי עצמה,   8%  – 15%מתוך 
  ðוספים עבור העמדת עו"ס בגוף המוכר בהתאם ליחס לעיל. 5%מוכר. 

 הציון: 
  8עד    0שתיבחן במסגרת הבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם    לכל רכזת/עו"סית  .1

'. ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים  ðק
  ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי. 

בבקרה   .2 שðבדקו  הרכזות/עו"סיות  כלל  היחס הממוצע בקרב  ישוקלל  בðוסף 
(משמע   ביותר  הגבוה  היחס  את  יציג  אשר  המוכר  הגוף  מוכר.  גוף  כל  עבור 
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ðק' ויתר הגופים יðוקדו ביחס    2מספר המתðדבים הðמוך ביותר לרכזת) יקבל  
 אליו. 

  :מפתח ðיקוד .3
ות  /עבור הרכזות/עו"ס שייבחðו במסגרת הבקרה ייבדק יחס רכזים .א

 ועו"ס מול מתðדבים. כל רכזת/עו"ס תðוקד בðפרד ע"פ המפתח הבא: 
ðק'   8עבור יחס בהתאם לתקן האמור  או יחס גבוה יותר תקבל הרכזת   .ב

  .  8 מתוך
יורדו   .ג עבור יחס ðמוך (משמע יותר מתðדבים תחת אותה רכזת/עו"ס) 

ðקודות בשיעור זהה לפער בין היחס הðדרש ליחס הקיים בפועל (למשל,  
ב חורג  הקיים  היחס  הðדרש    20%- אם    8- מ  20%יופחתו    –מהיחס 

 .(התוצאה תעוגל לאחוז השלם הקרוב)   ðקודות בסעיף זה)
  .:3.2.1דוגמה עבור 

   :בוצעה בקרה כמפורט Aעבור גוף מוכר  
יחס    בעל תפקיד שðבדק 

מיðימאלי  
  ðדרש

יחס  
  שðמצא

  ðיקוד עבור בעל תפקיד 

מתðדבים   רכזת 
  המשרתים בביתם 

1  :58  1  :52  
בשיעור  52/58 גבוה  (ואף  תקין  יחס   :
  ðק'  8) משמע, תקבל 10%

מתðדבים   רכזת 
מחוץ   המשרתים 

  לביתם 
1  :40  1  :50  

מהðדרש, משמע  25%: יחס ðמוך ב 50/40
הציון:    25%יופחתו   =    0.75*8ממשקל 

  ðק'  6תקבל 
מתðדבים   רכזת 

  54:  1  52:  1  בפðימיות 
בשיעור  54/52 ðמוך  יחס  משמע  4%:   ,

הציון:     4%יופחתו   =  0.96*8ממשקל 
  ðק'.   7.68תקבל 

  
  .8  מתוך  7.2, ממוצע 21.68כללי לגוף המוכר (סכום כל הציוðים לעיל) = ציון 

מלוות  שרכזות  לעובדה  בהתאם  מתðדב.  רכז  יחס  פשוטה  בצורה  מציגה  להלן  הדוגמה 
סעיף   לטבלה  (בהתאם  אוכלוסיות  ממספר  כממוצע   ,)3.1.5מתðדבים  יעשה  החישוב 

  זת. משוקלל עבור כל רכ
  .3.2.2דוגמה עבור 
  750בוצעה בקרה כמפורט. לגופים מוכרים אלו יש    B  -ו  Aעבור גופים מוכרים   .1

  מתðדבים בחלוקה לרכזות לפי ההתפלגות מטה ועו"ס אחת:
יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו

מיðימאלי  
  ðדרש

סה"כ 
המתðדבים  

  בעמותה
  300  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  250  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 

  לחוזר מðכ"ל) 
1  :30  20  

  100  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 

  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 
  במצוקה 

1  :20  80 

  750  500:  1  עו"ס כללי 

  חישוב מספר הרכזות התיקðי לגוף מוכר היðו:   .2
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300/58  +250/40  +20/30   +100/52  +80/20  =18 .  
    .משרות של רכזות  18להיות   לגופים אלו צריכות כלומר,

  משרות של רכזות.   17  ישðן  A בגוף
  משרות של רכזות. 19עבור יחס זהה של מתðדבים ישðן   Bבגוף 

רכזות פחות    5.5%אשר מעסיק    ðAק' בסעיף זה וגוף    2יקבל    Bכלומר, גוף  
    ðק' בסעיף זה.    ð2ק' מתוך   1.89יקבל 

משרה פחות מהðדרש, שðי    50%ל עו"ס, כלומר  עבור העמדת משרה אחת ש  
  עבור סעיף זה.  5 מתוך ðקודות 2.5=  5*0.5הגופים יקבלו 

 :ותהער
a.  והגוף המפעיל ושמוגדרת כרכזת עם המתðדב  בפועל  רכזת ðחשבת רכזת שðמצאת בקשר 

עבור המתðדב במערכת המתðדבים של הרשות. אם מדובר על רכזת שעושה תפקיד ðוסף כמו  
  מðהלת המחוז לצורך החישוב יילקח רק חלקיות המשרה בה עובדת כרכזת. 

b.   ה הגורם המטפלðדבות והיðחשבת עובדת סוציאלית המצויה בקשר ישיר עם המתð עו"ס
בהן (יחושב החלק במשרה בו עובדת כאמור באופן ישיר ולא בעבודות אחרות במסגרת הגוף  

 המוכר ובכלל כגון ðיהול או ריכוז). 
c.  .ופה לא ייבדקו במסגרת בדיקה זוðדבים של מיזם תðרכזות המלוות מת 

 
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 

 

 איכות הדיווח  .3
עבור דיווחי שעות   9%  היðו,    פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  3בסעיף זה ימדדו  

 . ð15%וספים עבור מתðדבים מעוכבים, סה"כ  3%עבור תקופות שירות.  3%וימים, 
 : פי שðי פרמטרים בעלי משקל זהה-ייבחן על  – ) 9%דיווחי שעות וימים  ( .א

 )ð–   )4.5%ליין דיווח שעות או .1
 כללי: 

דיווח תקין של סוגי הðוכחות השוðים (פרט לדיווח    –דיווח שעות אוðליין   .1
  ð45וכחות ביום שבתון למתðדבים בהשתייכות מגזרית יהודית) אשר דווח 

 דקות מרגע היציאה.   45-דקות מרגע הכðיסה ו
(כלומר   .2 התקיðים  הדיווחים  סך  עד    – ימדדו  כלל    45שדווחו  של  דק') 

או   ðוכחות  כימי  שהוגדרו  בימים  ויציאות)  (כðיסות  בעמותה  המתðדבים 
ðוכחות מחוץ למקום    ðוכחות הכשרה/   ðוכחות/היעדרות שאיðה מאושרת ( 

למי שהשתייכותו    – ðוכחות ביום שבתון    /היעדרות לא מאושרת  / השירות
לאורך תקופת הבדיקה (עד שðה) מתוך סך הימים    )המגזרית איðה יהודית

 תחת אותו מהות דיווח.  
יובהר כי הבדיקה לא מתבצעת עבור דיווחי שעות של דיווחים בהם מהות   .3

על   מאושרת  היעדרות  המתðדב/  חשבון  על  חופשה  מחלה/  הוא  הדיווח 
 חשבון המעסיק.

תחת   .4 הרשומים  מיוחדות  מאוכלוסיות  מתðדבים  ייבחðו  לא  זה  בסעיף 
אוכלוסיות מיוחדות במערכת המתðדבים לפי שדה סוג אוכלוסייה מאושר  

 ברשות.
כמו כן, לא ייכללו בבדיקה זו מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי ודיווחים   .5

במהות הדיווח "ðוכחות ביום שבתון" למתðדבים שהשתייכותם המגזרית  
 היא יהודית. 
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דקות בשעה המדווחת, לא יגרור בדיקה ðוספת של תאריך    30שיðוי של עד  
דווחה   בה  והשעה  התאריך  מול  אל  תהיה  הבדיקה  אלא  הדיווח  ושעת 

 .הðוכחות לפðי השיðוי האמור 
  : הציון

התקיðים   הדיווחים  סך  של  החישוב  תוצאת  יהיה  מוכר  גוף  לכל  הציון 
שדווחו  חלקי סך הימים המדווחים במהות הדיווח ðוכחות או היעדרות  

  / ðוכחות מחוץ למקום השירות   ðוכחות הכשרה/  ðוכחות/(שאיðה  מאושרת  
למי שהשתייכותו המגזרית    –ðוכחות ביום שבתון    / היעדרות לא מאושרת

  ) יהודיתאיðה  
a.   ים במעלðוכחות תקיð יקוד מ  85%עבור דיווחיð לא  מהימים יקבל –  

 ) <ð) .'0.85ק 4.5
b.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  85%- 70%עבור  ðק'.    3.5  מהימים 

)0.849-0.7 ( 
c.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  69%- 50%עבור  ðק'.    2.5  מהימים 

)0.699-0.5 ( 
d. מ  עבור בפחות  תקיðים  ðוכחות  יקבל  50%דיווחי  ק'.  ð  2  מהימים 

)0.5(<  
  דוגמה:

כל   עבור  בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת 
דיווחים לכל מתðדב (כðיסה   440סה"כ  –ימי שירות  220אחד מהם היðה 

מקסימום   ובסה"כ,  יום)  כל  מתðדבים.    880ויציאה  שðי  עבור  דיווחים 
ב כðיסה  דיווח  הראשון  מתוכם    170-המתðדב  ד'    45בטווח    150ימים 

  140- ימים מחוץ לטווח הðדרש. מתðדב זה דיווח יציאה ב  20-כðדרש, וב
ימים מחוץ לטווח   40-רש, וב דק' כðד  45ימים בטווח   100-ימים מתוכם ב
הðדרש   מתוך    250סה"כ    –הזמן  זה  למתðדב  תקיðים    440דיווחים 

  הðדרשים בראייה שðתית.
ד' כðדרש,    45בטווח    180ימים מתוכם   210-המתðדב השðי דיווח כðיסה ב 

ב  30-וב יציאה  דיווח  זה  מתðדב  הðדרש.  לטווח  מחוץ  ימים    160-ימים 
ימים מחוץ לטווח הזמן    40-דק' כðדרש, וב  45ימים בטווח   120-מתוכם ב

זה מתוך    300סה"כ    –הðדרש   הðדרשים    440דיווחים תקיðים למתðדב 
  בראייה שðתית. 

הðדרשים בראייה שðתית. ולכן    880. מתוך  550=    300+    250:  לסיכום
  הציון לגוף מוכר זה יהיה: 

,  ð50%-69%מצא בטווח התקין של ה 62.5%ציון של   – 0.625=  550/880
  . ðקודות  2.5משמע 

  ) 4.5%(  -םדיווח ימי .2
 כללי: 
הרשות   .1 תחשב  מתðדב,  כל  מספר  עבור    2הðדרשיםשירות  הימי  את 

המותאם   הספציפי  החופשות  ללוח  (בהתאם  הבדיקה  בתקופת 
להשתייכות המגזרית של אותו מתðדב, כפי שידווח על ידי הגוף המוכר  
ומתוך   שלו)  השבועיים  השירות  ימי  למספר  ובהתאם  הרשות  במערכת 

זה הðדרשים    מספר  השðתיים  השירות  ימי  מספרי  לכלל  יחושבו 
 המתðדבים מאותו הגוף.  

 
 הבדיקה תתבצע רק על שבועות מלאים (ראשון עד שבת) הנכללים בתקופת השירות.  2
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ימדדו סך הדיווחים שבוצעו בפועל של המתðדבים באותה עמותה מתוך סך   .2
דיווחים של כלל המתðדבים (כðיסות ויציאות) שהיו אמורים להיות לאורך  

היעדרות מאושרת    חופשה על חשבון המתðדב/  מחלה/השðה. במקרה של  
יש לדווח במערכת דיווח שעות, כאשר ברירת המחדל    על חשבון המעסיק

 . 16:00 - 08:00במקרה בו לא מתקבלות שעות הוא 
 בבדיקה זו ייכללו כל המתðדבים במערכת המתðדבים, ללא יוצא מן הכלל.  .3
מðת   .4 על  מחודש,  למעלה  לפðי  שהסתיימו  תקופות  על  תיעשה  הבדיקה 

 לאפשר לעמותות לעדכן את המידע לגבי מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי. 
  הציון: 

הציון לכל גוף מוכר יהיה תוצאת החישוב של סך הימים המדווחים באופן תקין  
מתוך סך הדיווחים המצופים בתקופת הבדיקה (לפירוט ראו אפיון גרסת מערכת  

  ). 3.2המתðדבים  
a.   יקוד מלא    90%עבור דיווחי ימי שירות במעלð 4.5  –מהימים יקבל  

 <) ð0.9ק'. (
b.   ק'. (  3.5מהימים יקבל    90%-70%עבור דיווחי ימי שירות בð0.89-

0.7( 
c.   ק'. (  2.5מהימים יקבל    69%-50%עבור דיווחי ימי שירות בð0.69-

0.5( 
d. דיווחי מ   עבור  בפחות  תקיðים  יקבל    ð50%וכחות  ðק'.    2מהימים 

)0.5(< 
  דוגמה:

בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת עבור כל אחד מהם  
יום)   440סה"כ    – ימי שירות    220היðה   כל  ויציאה  (כðיסה  דיווחים לכל מתðדב 

  15דיווחים עבור שðי מתðדבים. המתðדב הראשון דיווח    880ובסה"כ מקסימום  
ועוד   מחלה  ב  20ימי  כðיסה  דיווח  וכן  המתðדב  חשבון  על  חופשה  ימי    170-ימי 
- ימי היעדרות מאושרות (ייחשב כ  35סה"כ    –ימי ðוכחות    ð -140וכחות ויציאה ב

הðדרשים    440דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות, מתוך    310דיווחים) ועוד    70
  ðדרשים.   440דיווחים תקיðים מתוך   380בראייה שðתית. סה"כ  
דיווח   השðי  מחלה,    10המתðדב  המתðדב,    10ימי  חשבון  על  חופשה  ימי    10ימי 

ב כðיסה  דיווחי  וכן  המעסיק  חשבון  על  מאושרים  ðוכחות     100-היעדרות  ימי 
ב ðוכחות    120-ויציאה  כ  30סה"כ    –ימי  (ייחשב  מאושרים  היעדרות    60-ימי 
דיווחים תקיðים    280דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות. סה"כ    220-דיווחים) ו

  דיווחים מצופים.  440מתוך 
הðדרשים בראייה שðתית.   880דיווחים תקיðים. מתוך  660=  280+  380 לסיכום:

  ולכן הציון לגוף מוכר זה יהיה:
   .ðקודות  3.5  ,משמע,  90%-70%טווח בין  הðמצא ב  75%ציון של    –   0.75=    660/880

  
 ) 3%תקופות שירות ( .ב

  כללי: 
הרצת   .1 תקופת  תאריכי  טווח  בתוך  חל  התקופה  תחילת  שתאריך  התקופות 

הדו"ח (תאריך התחלה וסיום של הדו"ח עצמו). בדיקה בגין זמן עדכון תאריכי  
סיום תקופה, תתבצע רק על תקופות בהן תאריך סיום צפוי ðכלל בטווח זמן  
לא   הדו"ח  בדיקת  זמן  למסגרת  מחוץ  שהן  תקופות  סיום  תאריכי  הדו"ח. 

  חושבו.י
לא יבדקו תקופות בהן סומן "כן" בשדה "לא לבדיקת תקופות במדדי איכות",   .2

שיðתðו   מיוחדות  הרשאות  בעל  שירות,  תקופת  בכרטיס  ייעודי  חדש  שדה 
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לעובדים בפðיות ציבור, או אגף מערכות מידע וחדשðות דיגיטלית, ויסומן לפי  
 שיקול דעת הרשות.

בדו .3 יכללו  ðכללה  "לא  השירות  בתקופת  העיכוב  הסרת  שתאריך  תקופות  ח 
 ח. "בתוך טווח תאריכי בדיקת הדו

  בעל  מועמד  של  ראשוðה  שירות  תקופת  יצירת  על  דיווח  בבדיקה  ייכללו  לא .4
  . יצירתה  לאחר  בתקופה  שðעשים  שיðויים   ייכללו  כן.  יומי  מדיווח  פטור

"פטור    ברמת  בדיקה  תתבצע שדה  למועמד  אם  למתðדב.  המקושר  המועמד 
מדיווח שעות" = כן, לא ייכלל בבדיקה הפער בין יצירת התקופה הראשוðה  

   לבין תאריך ההתחלה.
כל עדכון בדבר תקופת שירות של מתðדב כגון התחלה / סיום שירות יש לדווח   .5

 ימים מיום השיðוי בפועל. הðתוðים אשר ימדדו היðם: 10בתוך עד 
  ימים מתאריך ההתחלה.  10דווחה בתוך עד  –תקופה תחילת ה .1

הדיווח על שיðוי תחילת השירות צריך להתבצע   –שיðוי תאריך התחלה  .2
 ימים מתאריך ההתחלה החדש המדווח.  10בתוך עד 

ככל שמקדימים את תאריך סיום השירות של תקופה    –סיום שירות   .3
(משמע, מקצרים תקופת שירות), יש לדווח את תאריך הסיום החדש  

   ימי עבודה מתאריך הסיום המעודכן.   7בתוך עד 
  : הציון

ימים ייפגע בðיקוד של הגוף המוכר בהתאם למדרגות    10-כל דיווח מאוחר מ 
  הבאות: 

עבור  ðקודות    0.005של  ה  ימים: הפחת   40  –ימים    11 .1 הðקודות  מסך 
  סעיף זה. 

קודות מסך הðקודות  ð  0.01של    ימים): הפחתה   183חצי שðה (   –ימים    41 .2
  עבור סעיף זה. 

3. ) ומעלה  שðה  של  184חצי  הפחתה  ומעלה):  מסך    0.02  ימים  ðקודות 
  הðקודות עבור סעיף זה. 

  דוגמה: 
באיחור בהתאם לפירוט    45דיווחים, מתוכם    50  לגוף המוכר במהלך השðה היו

  הבא:
  ימים.  10דיווחים תוך  5 .1
 ימים.   40דיווחים תוך   25 .2
 חודשים.  5דיווחים שדווחו תוך  10 .3
 דיווחים שדווחו אחרי למעלה מחצי שðה.  10 .4

  לגוף המוכר בגין סעיף זה הוא:  שיופחתהציון 
25*0.005  +10*0.01   +10 *0.02  =0.425 

  ðק'.  2.575 הואולכן הðיקוד עבור סעיף זה  
יופחתו עדכוðים שלא בוצעו בזמן אשר קיבלו אישור  :  הערה בחישוב הציון 

  מהרשות.      לכך
 ) 3%מתðדבים מעוכבים (  .ג

 כללי: 
אשר   .1 רבים  מתðדבים  קיימים  הרשות  של  המתðדבים  את    הפסיקובמערכת 

)  שðים  20לעתים מדובר על תקופה ארוכה כגון  ( סיום השירותשירותם לפðי  
"מתðדב   זה  סעיף  לעðיין  כמעוכבים.  המתðדבים  במערכת  רשומים  ועדיין 

  המאושרת   הזמן  לתקופת  מעבר   שירותו   את  סיים  אשר   מתðדבמעוכב" היðו  
 . בðוהל
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ש .2 מתðדב  העמותה    הפסיקכל  על  השירות,  ימי  את  השלים  ולא  שירותו  את 
להסיר לו את העיכוב בהתאם למסגרות הזמן שðקבעו בðוהל והשירות יחושב  

 בהתאם לכפי שבוצע בפועל. 
במקרים מיוחדים של עיכובים בדיווחים מהסיבות המפורטות בחוזר מðכ"ל  

    (ðיתן לקרוא בקישור: 4.13.5הרשות סעיף 
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/mankal_01_22/he/Returnsce

oJanuary.pdf  (  
מðכ"ל   בחוזר  זה  בסעיף  כאמור  הדיווח  והמשך  העיכוב  להסרת  לפעול  יש 

 כאמור. 
 מעוכבים שייחשבו לא תקיðים: .3

  45מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    –עיכוב מסיבת חוסר בדו"חות   .א
 יום מתאריך סיום התקופה. 

 – עיכוב מסיבת חוסר בימים  .ב
ימים מתאריך    45לו תקופת השלמה תוך  (ðוצרה)   מתðדב שלא דווחה  

ימים מתאריך    7מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    ו/או  סיום התקופה
  סיום תקופת ההשלמה. 

 – עדה רפואית ועיכוב מסיבת ממתין לו  .ג
בה   היעדרות  מסוג  רפואית  ועדה  יש  למתðדב  האם  בדיקה  תתבצע 

או ועדה    ;תאריך תחילת ההיעדרות ðכלל במסגרת תקופת ההתðדבות
ðכלל במסגרת תקופת   מסוג הפסקת שירות שתאריך הפסקה מבוקש 

  השירות שðכללת בבדיקה. 
  ו/או   ועדה רפואית ומתðדב שעוכב מסיבה זו ולא הוגשה בגיðו בקשה ל  .ד

תוך   העיכוב  לו  הוסר  שלא  התשובה    7מתðדב  קבלת  מיום  ימים 
 . אם היא מאושרת או לא מאושרתהן  ,עדה הרפואיתו מהו

מעוכבות   .ה תקופות  מספר  לו  שיש  אבל    –מתðדב  כולם  את  בודקים 
סופרים אותו רק פעם אחת גם אם כל התקופות שלו מעוכבות מעבר  

 . למה שמאושר בðוהל
אחת  זו בדיקה   .4 זמן  בðקודת  אלא  תקופה  על  מתבצעת    המעוכבים   –  איðה 

התאריך בו תתבצע הבדיקה יהיה לשיקול דעתה של    .היום לאותו  ðכוןייבדקו  
 הרשות. 

 
  הציון: 

של  .1 בשיעור  מעוכבים  שקדם  מ  1%עד    עבור  הפעילים  המתðדבים  סך 
  בסעיף זה. ðקודות  3של ייðתן ðיקוד מלא   ,לתאריך המדידה

עבור    ðקודות  2.5ייðתðו    –  3%-ועד ל  1%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .2
  סעיף זה. 

עבור    ðקודות  2ייðתðו    –  5%-ועד ל  3%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .3
  סעיף זה. 

עבור    ðקודה אחתתיðתן    –  7%- ועד ל  5%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .4
  סעיף זה. 

  לא ייðתן ðיקוד כלל עבור סעיף זה.  – 7%עבור מעוכבים בשיעור של מעל  .5
  
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 
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  בקרות בגוף המוכר .4

בקרת אישורים עבור      12%  היðו,  פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  2בסעיף זה ימדדו  
סה"כ ,  בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדבעבור     3%  הðוגעים לשירות,  

15% . 
 ) 12%בקרת אישורים הðוגעים לשירות ( .א

  כללי: 
במהלך השðה  יבוצעו בקרות בגוף המוכר ע"י עובדי הרשות וע"י עובדי חברת הבקרה. במסגרת  

 : יבדקו האישורים הבאים עבור מדגם של מתðדביםבקרות אלה 
a.  :וכחותð דוחות 

   דבים (פעילים ושסיימו שירותם) ייבדקו  עבורðוכחות  כלל המתð דו"חות
 :חודשיים

 בימים שדווחו ככאלה. אישורי מחלה קיומם של  .1
בקרות   .2 תוצאות  לבין  קודמים  ðוכחות  דו"חות  בין  הðוכחות  הצלבה 

 שðעשו בשטח. 

 דבים שדווח על סיום שירותðוספות: , םלגבי מתðיבוצעו גם הבדיקות ה 
(לדוגמה חופשה    הכלליים והפרטðיים  ההחופשימי  לא חרגו ממכסת   .1

 לפסיכומטרי).  
 שירות (כולל המסמכים הðדרשים במקרה של חריגה).  ברציפות  .2

b . כיס  תשלום כיס    :דמי  דמי  קיבלו  האם  ייבדק  לגביהם  מתðדבים  יידגמו 
בזמן ובסכום הðכון על פðי החודשים האחרוðים או על פðי תקופה שתבחר  

, כאשר  כליקוי  ייספר ,מוצדק  שאיððו   הכיס  דמי  בהעברת  עיכוב כל  הרשות.
לחודש    5- ע"י המתðדב או העברתו לאחר ה  ח שעות חתום" אי העברת דורק  

בהעברת דמי  הווה עילה לעיכוב מוצדק  או דחיית הדו"ח ע"י הגוף המפעיל י
 .  הכיס

c.  מסמך(קראים לגיוס בלבדðדבים הðלמת) פטור משירות בצה"ל. 
d .   דבים שהחלו שירותםðי גיל  בגוף המוכר  אישור הורים למתðם    18לפðוהי

 .בשðת השירות הראשוðה שלהם
e.   קðב האם    –חשבוðות  המתðדב.  שם  על  חשבון  למספר  אסמכתה  קיום 

מדובר במספר חשבון של המתðדב ולא של הורים וכדומה, למעט אם קיבלו  
 אישור לכך. 

f.   דבים הלומדים/העובדים הם    – אישור לימודים / עבודהðייבדק האם מת
ו האם הבקשה מולאה כראוי וכוללת דו"ח  בעלי אישורי לימודים/עבודה 

 של עו"ס. 
g. .דב לגוף המוכר בהתאם לחוקðקיום הסכם חתום בין המת 
h .  .דב שהוכר כחולה צליאקðתשלום תוספת דמי כיס למת 
i .   דב בודד', ודיווחðדבים המוגדרים כ'מתðדרשים למתð הימצאות אישורים

 סיווגו במערכת המתðדבים, בהתאם לתקðות ולחוזר מðכ"ל.  -תקין של תת
מתðדבים ולאור פרטיהם האישיים ייבחðו הסעיפים הרלווðטיים.    50- במהלך כל בקרה ייבדקו כ

מדגם המתðדבים אשר ייבדקו במסגרת בקרה זו יהיה אקראי, ומייצג ככל האפשר, לעðיין היקף  
 המסמכים וסוג אוכלוסיית המתðדבים.  

 
 הציון: 

  עבור כל מתðדב ייבדק קיום כל האישורים הרלווðטיים לגביו. 
  . 10מתðדב עבורו יימצאו כל האישורים יðוקד בציון 
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כלפי מטה בהתאם למפתח  מהציון המרבי    יופחתו ðקודותחסר  עבור כל אישור  
  הבא:

(לפי סעיף    העברת דמי כיס מועד  דו"חות ðוכחות, דווח על סיום שירות תקין;   .1
b  (  גוף מוכר שדיווח סיום שירות וחופשה מעבר למכסה;  ; אישורי מחלה 

ðקודות    3עבור חוסר יופחתו    –למתðדב אשר לא עמד בחוק רציפות שירות  
 עבור כל דו"ח בכל פרמטר.

 ðקודות.  2יופחתו   –אישור לימודים/ עבודה חסר  .2
.  על כל מקרה של סתירה בין דו"ח ðוכחות לבין בקרת ðוכחות שבוצעה בשטח .3

 ðקודות.   4יופחתו    –   וכן אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק
במערכת   .4 מתאים  רישום  וקיום  בודד',  כ'מתðדב  שהוגדר  מתðדב  אישורי 

תת עבור  המתðדבים  - המתðדבים.  במערכת  תקין  לא    2יופחתו    –סיווג 
ושלא   המתðדבים,  במערכת  בודד  כמתðדב  שמדווח  מתðדב  עבור  ðקודות. 

הðדרשים   האישורים  עבורו  הרשות  ðקודות.    5יופחתו    –ðמצאו  כי  יודגש 
 רשאית לבדוק את כל המתðדבים הבודדים בכל גוף מוכר בכל שðה.  

 עבור כל אישור אחר חסר תופחת ðקודה אחת.  .5
  - בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור, בשיטת ðיקוד יורד   .6

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור    10-החל מ 
כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד  

 .  0-הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל
  ציון   מתðדב  לכל  כאשר  המתðדבים  ממוצע   מהווה   אשר (  גוף  כל  של   הðיקוד .7

 .  12%  מתוך  ציון לקבל  מðת על  1.2 – ב יוכפל)  10 מקסימלי
  
  דוגמה:

ðבדקו   א'  בדו"ח    5בגוף  ðמצא חוסר  מתðדבים, לשðי המתðדבים הראשוðים 
ðק', למתðדב    ð4וכחות ומועד העברת דמי הכיס איðו תקין כלומר כל אחד קיבל  

אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק  השלישי ðמצא חוסר ב
ðק', למתðדב הרביעי ðמצא חוסר באישור לימודים תקין, כלומר    6כלומר קיבל  

  ðק'.   ð10ק'. למתðדב החמישי לא ðמצא חוסר כלל כלומר קיבל   8קיבל 
  32=  10+   8+  6+   4+  4יהיה:  ל הציון הכול

  ð10ק' מתוך   6.4=   5 \ 32 יהיה  זה בסעיף 'אגוף  כלומר, ממוצע הבקרות של
  . 12מתוך  7.68=   1.2*6.4הציון הסופי של גוף א' בסעיף זה יהיה 

 
 ) 3%בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדב ( .ב

 כללי: 
  מתðדבי כלל  ימי הכשרה ל  4בהתאם לתעריף ðדרשים הגופים המוכרים לבצע   .1

  . הגוף המוכר מאשכול כללי ואשכול חברה ערבית ודרוזית, בכל שðת פעילות
למðהלת  ועד המועד שתקבע הרשות יעבירו הגופים    פעילותבכל תחילת שðת   .2

ובקרה  פיקוח  המתוכððת    אגף  ההכשרות  תכðית  מיקום הכוללת:  את    לו"ז, 
תכðית ימי ההכשרה יתאמו את ðהלי הרשות בעðיין. יובהר כי כדי      .סילבוסו

לקבל את ðיקוד הבוðוס עבור ימי ההכשרה למתðדבים מעבר לðדרש בתעריף,  
הבוðוס   עבור  (הסבר  זו  הðוספים בתוכðית  ימי ההכשרה  לכלול את  הגוף  על 

  למסמך זה).  ð8מצא בסעיף 
לפי התכðית אשר הגיש הגוף  הרשות תבצע פיקוח ובקרה על קיום ההכשרות   .3

מבעוד    מðהלת אגף פיקוח ובקרה. יש לעדכן את  המוכר בתחילת שðת הפעילות
  .בתוכðית זו  מועד על כל שיðוי
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המוכרים   .4 לגופים  דרישה  הרשות  תעביר  השירות  שðת  סיום  לקראת  בðוסף, 
לפי תכðית הפעילות של הגוף  הכשרות  ה להצגת אישורים והוכחות לקיום ימי  

ההכשרות,  המוכר,   התקיימו  שבמתקðיהם  הגופים  אישורי  חשבוðיות,  כגון 
 . אישורי ðוכחות, אישורי מרצים וכיו"ב

 הציון: 
דעתה   שיקול  (ע"פ  מספקות  הוכחות  קיבלה  שהרשות  הכשרה  יום  כל  עבור 

לכלל המתðדבים כאמור, וכן על סמך הבקרות שבוצעו    הבלעדי) לקיומו כðדרש
  ימי הכשרות כðדרש.  ð4ק' עבור קיום    ð3ק' ועד    0.75יקבל הגוף  בהכשרות אלו,  

  
  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 

  

 בקרות איכות .5
 כללי: 

יתבצעו  הלאומי    השירותכלל מערך    עלאשר מפעילה הרשות  מערך הבקרה    במסגרת .א
המ מול  איכות  ה  לפי  תðדביםבקרות  הכללי,  –(אשכול    יהיס ואוכלסוג   ת ערביחברה 

 . )צעירים בסיכון וצעירים עם מגבלה תדרוזיהו
במסגרת בקרות האיכות יגיעו הבקרים למקומות השירות בהם המתðדבים משרתים  .ב

 אליו הוא משתייך.   הושם תבוצע הבקרה. כל מתðדב יישאל שאלון לפי סוג האוכלוסיי
הראשון   .ג החלק  עיקריים,  חלקים  לשðי  מחולק  ðשאלים  המתðדבים  אשר  השאלון 

למקום    , המתðדב  לתפקיד  הðוגעות  פתוחות  שאלות  השðי  והחלק  ðתוðים  אימות 
 השירות, לליווי המתðדב וכן לתחושותיו האישות בðוגע למוגðות, בטיחות וכו'. 

 הרשות הגדירה בהתאם לחוק, לתקðות ולðהלים, תשובות לשאלות שיוגדרו כליקוי.  .ד
הליקויים העולים מבקרת האיכות מגיעים לגוף המוכר, ועל הגוף לטפל בליקוים אלו  .ה

 ולהודיע לרשות על אופן הטיפול בכל ליקוי כאמור. 
 הגוף לעבודת רלווðטיים אשר  וðתוðים  מידע עבור רק ייðתן זה בסעיף הðיקוד  כי יובהר .ו

 תðדב. למול המ הðבחן כרמוה
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד

  
 הציון: 

איכות במסגרת הבקרות, יðוקד    תעבור כל המתðדב אשר יעבור בקר .1
כל    .10בציון   הðיקוד עבור  במפתח  הרשות  ע"י  הוגדר  אשר    ליקוי 

   ðק'.  2יופחתו 
בפרק   .2 האיכות  בקרת  במהלך  שעלו  בליקויים  יטפל  אשר  מוכר  גוף 

הזמן אשר הגדירה הרשות במפתח הðיקוד, יקבלו חזרה חצי מהðיקוד  
 שהופחת, כלומר ðק' אחת. 

   ככל והגוף המוכר יוכיח שלא התרחש ליקוי, יוחזר הðיקוד במלואו. .3
בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור בשיטת ðיקוד   .4

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד   10-החל מ - יורד 
שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון  

  .0- אשר ישוקלל במדד הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל
 

  פרק הזמן לתיקון  התשובה אשר מביאה לליקוי   השאלה   
פער בין תשובת המתðדב לבין   אי התאמה בשם רכז   . 1

  המערכת
  ימים קלðדריים  22
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פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר ימי השירות  . 2
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר שעות שירות  . 3
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

-22:00משמרת במהלך הלילה   מהן שעות הפעילות שלך בשירות?  . 4
06:00  

  ימים קלðדריים  22

  ות בזמן? כחהאם שלחת את דו"ח הðו  . 5
(במקרה שעðתה שלא קיבלה דמי כיס  

  בזמן)

  ימים קלðדריים  22  כן

כמה פעמים פגשת את הרכזת בחודש   . 6
  האחרון במקום השירות? 

  ימים קלðדריים  22  0

כמה פעמים מתחילת שðה פגשת את     .7
במקום   האחראית  עם  ביחד  הרכזת 

  ?השירות

כלומר, לא ðעשתה  -לא תקין
  פגישה פעם ברבעון. 

  ימים קלðדריים  22

המתðדב איðו מופיע כלל   מתðדב לא קיים במאגר    . 8
  . במערכת המתðדבים

  ימים קלðדריים  22

תקין    . 9 לא  בשם   -שיבוץ  התאמה  אי 
  מוסד + קוד מאגר 

קיים פער בין מקום המתðדב  
בפועל לבין הקוד עליו משובץ  

  במערכת המתðדבים 

  ימים קלðדריים  22

  
  

  דוגמא:
  250בקרות קיבלו ציון מלא, ב  200מתוכן,    –מתðדבים    500בגוף מוכר א' בוצעו בקרות על  

ב  150ליקויים כאשר ב  2מהם ðמצאו     50מתוכן טופלו כל הליקויים בפרק הזמן הðדרש, 
  ליקויים בפרק הזמן הðדרש.  2מתוכן טופלו    40ליקויים כאשר ב   4הבקרות הðוספות ðמצאו  

  3980=  2*10+   4*40+  6*100+   8*150+   10*200הציון הכולל יהיה:  
  . ð10ק' מתוך    7.96=  3980/500, יהיהממוצע הבקרות 

  . 15מתוך  11.94=  1.5* 7.96א' בסעיף זה יהיה,   לגוף מוכרכלומר, הציון הסופי 
  

 הרשותשביעות רצון  .6
  כללי: 

התרשמותם  .א על  המוכרים  הגופים  את  הרשות  ðציגי  יðקדו  הבקרה  הליכי  במסגרת 
  המקצועית מעבודת הגוף המוכר, איכות המעðה ואיכות השירות. 

 הðיקוד ייðתן על סמך התרשמות מהפרמטרים שיפורטו להלן. כל פרמטר יðוקד בסולם  .ב
הצורך    1-10 ובמקרה  ðיקוד,  ירד  בגיðו  אשר  החסר  המעðה  לעðיין  בðימוקים  וילווה 

מכתבים,   חלופות  כגון  תימוכין  או  יצורפו  יהיה התראות.  התכתבויות  הסופי  הציון 
  ממוצע של כלל הפרמטרים בסעיף, במשקולות מטה. 

  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד
  

  : הציון
  הפרמטרים שיðוקדו היðם: 

 מציון המדד. 30% –מטה מול מטה  .א
שðת   הגוף    הפעילות במהלך  למטה  בין מטה הרשות  מול מטה'  'מטה  מפגשי  ייקבעו 

  מהרכיבים הבאים:  המוכר. ðציגי הרשות יðקדו את התרשמותם
a.   ה מבעוד מועדðות של מטה הגוף המוכר למפגשים אלו, איכות ההכðרמת המוכ

הצגת   אופן  הרשות,  ðציגי  לשאלות  המעðה  רמת  רלווðטיים,  ðושאים  של 
 .התאמתם למטרות המפגשהדברים, מגוון הðושאים ו 
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b.   לשיפור השירות, שיפור הקשר מול הרשות,  או הצגת מהלכים שקידם  הצעות
 המתðדבים. שיפור הקשר מול 

 מציון המדד. 30% –  התðהלות מול גורמי מקצוע .ב
תיבחן התðהלות הגופים המוכרים לעðיין התðהלותם השוטפת מול הפעילות  לאורך שðת  

שוðים בðושאים  ברשות,  המקצוע  מטיב    :גורמי  התרשמותם  את  יðקדו  הרשות  ðציגי 
מגוון ואיוש בעלי תפקידים בגוף המוכר לאור הצרכים והגדרות מ,  לפðיות הרשותהמעðה  

  .ðיהול ðושא התשלומים,  ממוðים מתמחים באוכלוסיות השוðותהרשות, 
 מציון המדד.  ð – 40%יצול כספי רווחת הפרט .ג

ðדרשים הגופים המוכרים להעביר דו"חות קלðדרית  בחודשים מרץ וספטמבר בכל שðה  
בעמידה בהוראות כספי רווחת הפרט. תיבחן עמידת הגופים המוכרים  ב  שימושביצוע על  

התקðות לעðיין כספי רווחת הפרט, אותם מחויבים להקצות במקרי הצורך ובאופן ראוי. 
הפחתת ðקודות תהיה בגין אי הגשת הדו"חות הðדרשים או בגין אי עמידה בהוראות  

  התקðות והðוהל. 
  

 תוכðית אישית  .7
 כללי: 

מהגופים המוכרים ליצור בליווי האישי תוכðית אישית שמטרתה     הרשות דורשת .1
לסייע למתðדבים מהאוכלוסיות המיוחדות, לחזק את תחושת המסוגלות ולהתפתח  

   כפרטים עצמאיים בחברה.
פגישה ראשוðית בðושא התוכðית האישית תהיה פעם ברבעון כאשר מפגש ראשון  

חודשים לאחר תחילת השירות, בכל פעם הרכזת יחד עם המתðדב   3  –בðושא יעשה כ 
יבחרו לכל היותר שלוש מטרות להשגתם, כאשר במהלך הרבעון המתðדב יעשה  

כל רבעון על הרכזת  עבודה אישית על מðת להשיג את המטרה/ות ויעדים שðקבעו. ב
לבחון את התקדמות המתðדב, תאימות המטרה, ובמידה והמטרה הושגה יש לבחון  

  צורך בבחירת מטרה חדשה וכו'.  
על הרכזת לבחור עם המתðדב מטרות ויעדים שהיðם מדידים וברי השגה, כמו גם  

  תחðות לבחיðת התוכðית ואדפטציה שלה על פי מידת הצורך. 
על מðת להביא לבחיðת הרשות את פעילות הגוף המוכר יש להעביר, במעמד הבקרה   .2

שתתקיים בגוף המוכר את פרטי תוכðית העבודה שתשמש מסגרת ליצירת תוכðיות  
אישיות, לרבות מטרות, דו"חות ביצוע, תאריכים, דרכים להשגת היעדים לדוגמה  

  וכדומה. 
  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.10% 15% מדד זה יהווה

 : הציון
 ðקודות בסעיף זה עבור אותו מתðדב.    0יקבל  –גוף אשר לא יציג תכðית אישית  .א
של   .ב בסולם  לה  שיוצגו  התוכðיות  את  תðקד  ועד    1הרשות  ביותר)    10(הðמוך 

  (הגבוה ביותר) הðיקוד ייðתן באופן הבא: 
  ðקודות  0 –אם לא הוצגה תכðית אישית   .1
 ðקודות.  4עד   – אם הוצגה תכðית אישית בהתאם לדרישות הרשות  .2
 ðקודות. 2עד   ייðתðו –עבור כל מטרה/יעד/משימה מדיד .3
המטרה   .4 להשגת  ביצוע  וברת  מפורטת  אישית  תוכðית  יקבל    –עבור 

 ðקודות.  2הגוף עד 
  

  .  15%  מתוך ציון לקבל מðת על 1.5  – ב יוכפל  גוף כל  של הðיקוד
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  ): 25%מביצועי הזוכים (  משרדי הממשלה/יחידות הסמךהערכת שביעות רצון 
לב   הסמךלתשומת  הממשלתי/יחידת  יחיד  המשרד  גורם  ע"י  תתבצע  לא  הביצועים  הערכת   ,

במשרד, אלה ע"י הרכב ועדה של שלושה בעלי תפקידים לפחות במשרד המזמין בראשות אחראי  
  השירות הלאומי במשרד המזמין. 

  אחוז המדד  המדד הðבדק  

  40%  איוש תקðים   .1

  60%  הערכה כללית של המזמין   .3

  100%  סה"כ  

  

 איוש תקðים    .1
 כללי: 

ציון עבור איוש התקðים ייðתן על סמך הדיווח תקופות השירות במערכת המתðדבים של  .א
 . הרשות

החלוקה    –של השðה הקודמת (להלן    15/12 -הציון ייðתן ביחס לתקðים שחולקו בתאריך .ב
שיוחזרו    הראשוðה) התקðים  הפחתת  לאחר  וזאת  שיחולקו  ðוספים  תקðים  בתוספת 

המוכרים  לרשות הגופים  לתאריך    ע"י  הקובע15/4עד  התאריך  להלן  וðעשו   .,  במידה 
את  הרשות  תבדוק  אפריל,  חודש  לאחר  יולי)  (מאי,  הדרך  מאבðי  באחת  הפחתות 
יהיו   לא  התוספות  אלו,  דרך  באבðי  תקðים  וðוספו  במידה  ההפחתה  לאחר  ההקצאה 

 כלולות.
, כלומר חודשיים לאחר תחילת שðת 15/4בחודש אוקטובר העוקב לחלוקת התקðים של  .ג

 הפעילות, תבדוק הרשות את האיוש בפועל במשרדי הממשלה / יחידות הסמך.  
  מסך הציון  של סעיף הערכת שביעות הרצון.  40%זה יהווה  מדד

 
  הציון: 

הðתוðים במערכת המתðדבים באותו משרד ממשלתי/ יחידת סך התקðים שאוישו על פי  
פחות ההפחתות   , 15/4אוקטובר חלקי סך התקðים המחולקים ðכון    סמך, ðכון לחודש 

  ד זה. דלמ  ושðקבע ðק'  35יהוו את אחוז הציון שייðתן מתוך במידה וðעשו. 
  דוגמה:
ולא ðעשו הפחתות באבðי הדרך  15/4-ב   למשרד ממשלתי/יחידת סמך  תקðים  500הוקצו 

  מתוכם ðכון לחודש אוקטובר העוקב.  350ואוישו לאחר חודש אפריל, 
  ðקודות למדד זה.   40מתוך   28המהווים    70%=350/500

הבהרה: הדוגמא היðה עבור משרד ממשלתי/ יחידת מסך אחת, בפועל הציון יהיה מורכב 
  מכלל המשרדים הממשלתיים/ יחידות הסמך איתם עובדים הגופים בפועל. 

 הערכה כללית של המזמין .2
 כללי: 

 הציון עבור הערכה כללית של המזמין ייðתן בהתאם לפרמטרים להלן:
   ואיכות המעðה שðיתן.יחידת הסמך  -לפðיות המשרדזמיðות הגוף המוכר  .א
 דיוק בהתאמת המועמדים והמתðדבים שמביא גוף מוכר לצרכי הגוף המפעיל.  .ב
 ידע מקצועי בðהלים ותקðות.  .ג
 התðהלות בðושא התשלומים.  .ד
 תדירות הפגישות עם הרכזת בגוף המפעיל.   .ה



       

 

  

  

  

  

  מדיðת ישראל 

 

 

  

 

  
  9149701מיקוד  49772ת.ד.  ירושלים קריית מðחם בגין, , 3גאðו  רחוב קלרמון

    02-5411547: לפוןט  mosheho@ncs.gov.ilדואר אלקטרוðי: 

     אזרחי    -הלאומי השירות רשות : אותðו בפייסבוק חפשו   

 

- היðו הציון הðמוך ביותר ו  1כאשר    5-1בכל אחד מהפרמטרים שלהלן הציון יהיה בין  
 היðו הציון הגבוה ביותר.  5

  מסך הציון של סעיף הערכת שביעות הרצון.  60%זה יהווה  מדד
  :הציון חישוב אופן

ידרג את הגוף המוכר בהתאם לפרמטרים המופיעים מעלה כאשר הציון עבור רכיב   המזמין 
  .עבור סעיף זההמוכר כפול הðיקוד  הגוף   שקיבל הציוðים זה יהיה החלק היחסי של ממוצע

  דוגמה:
של הגוף המוכר עבור סעיף  הממוצע  הציון    ,בכלל הפרמטרים  4מזמין ðתן לגוף מוכר ציון  

  בסעיף זה.   ð60ק' מתוף   48=   60*  4/5, לכן הגוף המוכר יקבל 4זה יהיה 
  

  :משרדי הממשלה/יחידות הסמך מביצועי הזוכיםהערה כללית על אופן חישוב הציון של 
לאור הפער בין כמות התקðים במזמיðים השוðים, המזמיðים יחולקו לקבוצות בהתאם 

  למספר התקðים בכל מזמין: 
 הציון בסעיף זה יילקח בחשבון פעם אחת בחישוב הציון הכולל.   – 40-1 .1

 הציון יילקח בחשבון אחת וחצי פעמים בחישוב הציון הכולל.  – 100-41 .2
 הציון יילקח בחשבון פעמיים בחישוב הציון הכולל.   – 350-101 .3
 הציון יילקח בחשבון פעמיים וחצי בחישוב הציון הכולל.   – 700-351 .4
 הציון יילקח בחשבון שלוש פעמים בחישוב הציון הכולל.  – 1500-701 .5
  הציון יילקח בחשבון ארבע פעמים בחישוב הציון הכולל.  – ומעלה  1501 .6

  דוגמה:
  ððיח שגוף מוכר עובד רק עם שðי משרדים: 

בשקלול הכולל של ציון הגוף   4שðתן לðו הוא  הממוצע  מתðדבים והציון    30  –   1  משרד
  המוכר. 
בשקלול הכולל של ציון    4.5שðתן לðו הוא    הממוצע  מתðדבים והציון  800  –  2משרד  

  הגוף המוכר. 
  ). 3*4.5+  4/( 4= 4.375הציון יחושב כך: 

 . ðק' בסעיף זה  35, כלומר,  40%-מתוך כלל ה 87.5%= 4.375/5  לכן הגוף המוכר יקבל
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   צעירים בסיכון –אוכלוסיות מיוחדות אשכול 
  ): 60%הערכת הביצועים השוטפת של הזוכים ( 

  
  המדד הðבדק

  

  
אחוז המדד במכרז  

  החדש
  5%  בהכשרות  ðוכחות
  15%  דירות

  15%  כוח אדם בגוף המוכר 
  15%  איכות הדיווח 

  15%  מוכר הבגוף  ותבקר
  10%  בקרות איכות  

  10%  הרשות רצון  שביעות
  10%  תוכðית אישית 

  5%  דריכי דירות מ
  100%  סה"כ

 בהכשרות ðוכחות .1
 כללי: 

עבור   .א בהכשרות ציון  חברת    ðוכחות  ע"י  המתבצעות  הבקרות  סמך  על  ייðתן 
 . הבקרה של הרשות

  למתðדבים   ביחסיובהר כי הציון ייðתן לכל גוף מוכר על סמך מס' הבקרות שðעשו   .ב
 .אחרים לגופים ביחס מוכר ולא  גוף  אותושל 

עוד יובהר כי הרשות תבצע באמצעות חברת הבקרה יחס בקרות שווה ככל האפשר   .ג
בין הגופים המוכרים אם כי תיתכן סטייה ביחס בשל ריבוי מתðדבים ממגזר זה או  

 אחר המבוקר באופן פעיל יותר בשל ממצאים העולים מהשטח. 
יודגש כי כל אי הימצאות של מתðדב במועד הגעת הבקר, בהתאם למפתח הðיקוד   .ד

 בבדיקת הðוכחות ייחשב כחיסור.
יובהר כי במסגרת חישוב פרמטר זה לא תהיה משמעות לחיסורים מאושרים כגון   .ה

וכד' או לא מאושרים. לצורך שקלול הציוðים   גוף מוכר אשר הציון    –ימי מחלה 
יקבל ציון מלא    –   8.5הממוצע של כלל המתðדבים מטעמו אשר בוקרו יהיה מעל  

 בסעיף זה. 
  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 10%  מדד זה יהווה

  הציון: 
כל תרחיש בהכשרה  הðיקוד המקסימלי ייðתן למתðדב אשר בשעת הבקרה ðכח פיזית  

 ן,  אחר יביא להפחתת ðיקוד בהתאם למפורט להל
  מפתח ðיקוד: 

  
  תרחיש ðוכחות בזמן הבקרה 

עבור  ðיקוד 
  מתðדב

  ð  10וכחות פיזית    . 1
  4  איðו ðוכח פיזית   .2
במערכת    .3 מופיע  לא   + פיזית  ðוכחות 

  ) CRMהמתðדבים (
3  
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. עבור כל גוף מוכר  10-0  לכל מתðדב שישתתף בבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם של
  יחושב ממוצע של כלל הציוðים שקיבלו המתðדבים שðבדקו מתוכו ויתקבל ציון בין 

  ישוקלל במדד הכללי ללא שיðוי.  וציון זה  2-יחולק ב , ציון זה 10-0
 דוגמה:

לכל אחד מהם ðיתן ציון. הציון    –מתðדבים    500בגוף מוכר א' בוצעו בקרות על   .א
הציון הכולל לגוף    .10מתוך    7.2הממוצע עבור מתðדבי אותו גוף מוכר הוא  

יהיה במשקל של זה  כלומר,  5%  המוכר בסעיף  לגוף המוכר    7.2,  ייðתðו  ðק' 
 בסעיף זה. 

על    בגוף . ב בקרות  בוצעו  ב'  הציון    –מתðדבים    345מוכר  ציון.  ðיתן  לכל אחד מהם 
  ייðתן   מלא  ציון,  כלומר,  10מתוך    8.6הממוצע עבור מתðדבי אותו גוף מוכר הוא  

 '. ðק 10,  זה בסעיף
 דירות .2

 כללי: 
שצורף כðספח למכרז  הגדרות וסטðדרטים'    –מסמך 'מרכיב תעריף השירות הלאומי   .א

ðקבע  המרכזי   להלן  הðיקוד  מפתח  מתðדבים.  דירות  ודרישות  מפרט  את  מגדיר 
 בהתאם למסמך זה. 

  להלן. תוך פרק הזמן שðקבע    אותםישלחו לגוף המוכר והגוף יידרש לתקן  ליקויים י  .ב
תיקון הליקוי ðדרש הגוף המוכר לדווח על התיקון במערכת הבקרות בצירוף  לאחר  

בליקויים הטיפול  ייחשב  .  תיעוד  תקין  איðו  אך  בדירה  שðמצא  מוצר  כי  יובהר 
 כליקוי. 

  יחשב י   הבקרה  במודל   המופיע  הזמן  בפרקן  תוק   שלא ו  דירה ליקוי אשר יימצא  ב  כל .ג
 .  זה מדד לעðיין כליקוי

ו/או ציוד כיבוי אש ו/או   .ד תיקון ליקוי במסגרת הזמן המוגדרת בקטגורית ריהוט 
מהðיקוד שהופחת עקב    50%  של  החזר   , כמפורט להלן, יקðהכלי ðיקויוחומרי ðיקיון  

 ליקוי זה. 
ש   מספר .ה היð יהדירות  הðבדק    ו יבדק  המוכר  שהגוף  הדירות  ממספר  קבוע  אחוז 

 מחזיק. 
 משקל המדד:   .ו

דירות לא ייבדק    10עד  גוף אשר לא מחזיק דירות כלל או שמחזיק   .1
 בין יתר הסעיפים.  ðורמלובמסגרת מדד זה והאחוזים י 

דירות אזי חלקו של הסעיף במדידה יהיה    50-ל   11גוף אשר מחזיק בין   .2
 בין יתר הסעיפים.  תðורמלוהיתרה   10%

מעל   .3 המחזיק  גוף  יהווה    50עבור  זה  מדד  ציון   20%דירות  מסך 
  האיכות לגבי הערכת הביצועים.

- החל מ  - לכל דירה שתיבחן במסגרת הבקרות ייðתן ציון כאמור בשיטת ðיקוד יורד   .ז
גוף מוכר    15 כל  עבור  שלילי.  ðיקוד  לצבור  ðיתן  כאשר  דירה,  לכל  ðק' מקסימום 

. ציון ממוצע  יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי
 . 0-שלילי, ייחשב ל

  
 

 הציון: 
  הðיקוד המקסימלי ייðתן לדירה העוðה על כלל התðאים הבאים:

: תקיðות הקירות, רטיבות, צבע, ðיקיון בסיסי,  מצב כללי של הדירה .1
סðיטריים,   כלים  תקיðות  צðרת,  סתימות  ðזילות,  כרוðיים,  כתמים 

כל    ארוðות מטבח וכד', בלאי שאיðו כתוצאה משימוש שוטף וסביר.
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. הפער בין הציון המקסימלי לחדר  0-5חדר ייבחן בðפרד בðיקוד של  
ורחצה,   (כולל חדרי שירותים  לבין ממוצע הציוðים של כל החדרים 
המקסימלי   מהציון  שיופחת  הציון  יהיה  שיðה)  חדרי  מטבח,  סלון, 

 בסעיף זה.  
ארון דלת  ,  ן, כיסא, מזרהמיט  :(עבור כל אחד מהמתðדבים בדירה)  רהיטים .2

שולחן  אחת   המתðדבים  אוכל  וכן  למספר  בהתאם  ישיבה  מקומות  עם 
 בדירה. 

(מיðימום   , תðור/טוסטר אובן, כירייםביתי  מקרר מוצרי חשמל בסיסיים: .3
 , מיקרוגל, קומקום חשמלי, מזגן (לפחות בחלל המרכזי בדירה). )2

 . אמצעי לחימום מים .4
 : מטף כיבוי תקðי בכל דירה. ציוד לכיבוי אש .5
ðיקוי .6 וכלי  ðיקיון  מברשת  :  חומרי  רצפה,  סמרטוט  דלי,  מטאטא,  מגב, 

מגבות   אשפה,  ושקיות  שירותים)  וחדרי  (מטבח  אשפה  פחי  שירותים, 
   .סבון כלים, אקוðומיקה, ðוזל רב תכליתימטבח, ðייר טואלט, 

  
תרחיש אחר יביא להפחתת ðיקוד בהתאם למפורט להלן. התרחישים בכל קטגוריה מצרפיים זה    כל

  לזה. 
 

 מפתח הðיקוד לאור המדדים שתוארו לעיל: 
  פרק הזמן לתיקון הליקוי   משקל פðימי בסעיף   מדד

  -  ðק'  15  תקיðה דירה 

  ימים קלðדריים   22עד   ðקודות   5הפחתה של עד    מצב כללי של הדירה 
ðקודות    2הפחתה של   בðות בדירה  8עד 

  בדירה. 9- החל מהבת ה
  ימים קלðדריים   22עד 

פריט   כל  היעדר  ריהוט: 
  שהוא 

  5הפחתה מצטברת של 
ðקודות עבור כל פריט  
שחסר. אין הגבלה של  

  הפחתה בסעיף זה. 

  ימי עסקים  3עד 

בסיסיים:   חשמל  מוצרי 
  היעדר כל מוצר שהוא 

  5הפחתה מצטברת של 
ðקודות עבור כל פריט  
שחסר. אין הגבלה של  

  הפחתה בסעיף זה. 

  ימי עסקים  3עד 

  ימי עסקים  3עד   ðקודות   5הפחתה של   אמצעי לחימום מים 
  –היעדר ציוד כיבוי אש 

  מטף
  ימי עסקים  3עד   ðקודות    6הפחתה של 

  : חומרי ðיקיון וכלי ðיקוי
  5עד    2  היעדר  .ג

 פריטים (כולל) 
מעל   .ד   5היעדר 

  פריטים 

  3הפחתה של  .ג
 ðקודות.

  6הפחתה של  .ד
  ðקודות.

  ימי עסקים  3עד 

  הערות: 
a.   מוצרי בקטגורית  תקלה  עקב  שהופחת  הðיקוד  החזר  ייðתן  לא 

 חשמל. 
b.   תוכפל ההפחתה עבור    –במקרה בו ליקוי לא תוקן במסגרת הזמן

 הליקוי שלא תוקן.
c.   .יקויð י פריטים בקטגוריה של חומריðייר טואלט ייחשב כשð 
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  דוגמה:
 עבור גוף מוכר בוצעה בקרה בדירה ברחוב שלמה המלך בעיר ðתðיה. 

  ). -5בדירה חסר מיקרוגל (
  ).-6בדירה חסר מטף כיבוי אש ( 

  ). -3בדירה חסרים: מטליות קטðות, מגב ואקוðומיקה (
  .1=   15  - 5 -  6 - 3 ציון לדירה:

במיקרוגל,   המתðדבות  את  ציידה  הדירה  אש,  ברכזת  כיבוי  מגב במטליות,  במטף 
על ההצטיידות העדכðית. יוחזר הגוף המוכר לעדכן במערכת הבקרות אקוðומיקה. על בו

ואקוðומיקה מגב  מטליות,  אש,  כיבוי  מטף  עבור:  החוסר  ðיקוד  בגין  עבור  .  הופחתו 
ðק' כלפי מעלה. ציון סופי    ð-  4.5ק'. הציון יעודכן ב  4.5יוחזרו    –ðק'    9פריטים אלו סה"כ  

  .  15מתוך  5.5= 
  

 המוכר בגוף אדם כוח .3
 כללי: 

 הðיקוד ייðתן עבור יחס רכזות ועו"ס הקיים בגוף המוכר למול מספר המתðדבים.   .א
ועו"ס מול מתðדבים של כל גוף מוכר על סמך דיווח שייðתן    ות/ הציון על יחס רכזים .ב

במהלך לפי דרישת הרשות,   לפחות מועד מסויים  .  שðת הפעילות המבוקשת  עבור 
 ורואה חשבון.  מðכ"ל הגוף המוכר חתום בתצהיר ע"י 

עו"סיותה .ג  / (רכזות  העובדות   שמות  את  לכלול  צריך  המשרה,  תצהיר  תיאור   ,(
המשרה ואחוז  המבוקשים  לחודשים  ביחס  העסקה  חודשי  זהות,  שבה    מספרי 

שעות    42יובהר כי משרה מלאה היðה העסקה של  .  העובדת מועסקת כרכזת/ עו"ס
  שבועיות בממוצע. 

  עו"ס  / תחשב מי שעובדת במשרה מלאה, או צירוף של מספר רכזות  עו"ס   /רכזת .ד
יודגש כי רכזת/עו"ס (בהתאם למקרה הרלווðטי)    משרה.  100%- אשר יגיעו בסה"כ ל

  100%  במעל  המועסקות  הרכזות  סך  וכןמשרה    110%  -לא תועסק בהיקף גבוה מ
  ותדווח   במקרה.  בעמותה  הפעילות  הרכזות  מסך  10%מ   יותר  יהווה  לא  משרה

כעד    מהאמור  גבוה   בהיקף  העסקה  הרלווðטי  התפקיד  לבעלת  תתייחס  הרשות 
  עבור אותה רכזת / עו"ס.    המתðדבים  יחס  לעðיין,  בהתאמה  100%או  \ומשרה    110%

'מרכיבי .ה הלאומי    מסמך  השירות  וסטðדרטים'  –תעריף  כðספח    הגדרות  שצורף 
  את יחס תקיðת כ"א הðדרשת בהתאם למספר המתðדבים:מגדיר  למכרז המרכזי 

יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו
מיðימאלי  

  ðדרש
  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 

  לחוזר מðכ"ל) 
1  :30  

  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 
  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 

  במצוקה 
1  :20  

  500:  1  עו"ס כללי 
 . םמסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועי 15% יהווה זה מדד

עבור ממוצע כללי של רכזות בגוף    2%עבור כל רכזת בפðי עצמה,   8%  – 15%מתוך 
  ðוספים עבור העמדת עו"ס בגוף המוכר בהתאם ליחס לעיל. 5%מוכר. 
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 הציון: 
  8עד    0לכל רכזת/עו"סית שתיבחן במסגרת הבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם   .1

'. ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים  ðק
  ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי. 

בבקרה   .2 שðבדקו  הרכזות/עו"סיות  כלל  היחס הממוצע בקרב  ישוקלל  בðוסף 
(משמע   ביותר  הגבוה  היחס  את  יציג  אשר  המוכר  הגוף  מוכר.  גוף  כל  עבור 

ðק' ויתר הגופים יðוקדו ביחס    2מספר המתðדבים הðמוך ביותר לרכזת) יקבל  
 אליו. 

  :מפתח ðיקוד .3
רכזים .1 יחס  ייבדק  הבקרה  במסגרת  שייבחðו  הרכזות/עו"ס  ות  /עבור 

 ועו"ס מול מתðדבים. כל רכזת/עו"ס תðוקד בðפרד ע"פ המפתח הבא: 
ðק'   8עבור יחס בהתאם לתקן האמור  או יחס גבוה יותר תקבל הרכזת   .2

  .  8 מתוך
יורדו   .3 עבור יחס ðמוך (משמע יותר מתðדבים תחת אותה רכזת/עו"ס) 

ðקודות בשיעור זהה לפער בין היחס הðדרש ליחס הקיים בפועל (למשל,  
ב חורג  הקיים  היחס  הðדרש    20%- אם    8- מ  20%יופחתו    –מהיחס 

 .(התוצאה תעוגל לאחוז השלם הקרוב)   ðקודות בסעיף זה)
  .:3.2.1דוגמה עבור 

   :בוצעה בקרה כמפורט Aעבור גוף מוכר  
יחס    בעל תפקיד שðבדק 

מיðימאלי  
  ðדרש

יחס  
  שðמצא

  ðיקוד עבור בעל תפקיד 

מתðדבים   רכזת 
  המשרתים בביתם 

1  :58  1  :52  
בשיעור  52/58 גבוה  (ואף  תקין  יחס   :
  ðק'  8) משמע, תקבל 10%

מתðדבים   רכזת 
מחוץ   המשרתים 

  לביתם 
1  :40  1  :50  

מהðדרש, משמע  25%: יחס ðמוך ב 50/40
הציון:    25%יופחתו   =    0.75*8ממשקל 

  ðק'  6תקבל 
מתðדבים   רכזת 

  54:  1  52:  1  בפðימיות 
בשיעור  54/52 ðמוך  יחס  משמע  4%:   ,

הציון:     4%יופחתו   =  0.96*8ממשקל 
  ðק'.   7.68תקבל 

  
  .8  מתוך  7.2, ממוצע 21.68כללי לגוף המוכר (סכום כל הציוðים לעיל) = ציון 

מלוות  שרכזות  לעובדה  בהתאם  מתðדב.  רכז  יחס  פשוטה  בצורה  מציגה  להלן  הדוגמה 
סעיף   לטבלה  (בהתאם  אוכלוסיות  ממספר  כממוצע   ,)3.1.5מתðדבים  יעשה  החישוב 

  זת. משוקלל עבור כל רכ
  .3.2.2דוגמה עבור 
  750בוצעה בקרה כמפורט. לגופים מוכרים אלו יש    B  -ו  Aעבור גופים מוכרים   .1

  מתðדבים בחלוקה לרכזות לפי ההתפלגות מטה ועו"ס אחת:
יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו

מיðימאלי  
  ðדרש

סה"כ 
המתðדבים  

  בעמותה
  300  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  250  
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בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 
  לחוזר מðכ"ל) 

1  :30  20  

  100  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 

  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 
  במצוקה 

1  :20  80 

  750  500:  1  עו"ס כללי 

  חישוב מספר הרכזות התיקðי לגוף מוכר היðו:   .2
300/58  +250/40  +20/30   +100/52  +80/20  =18 .  
    .משרות של רכזות  18להיות   לגופים אלו צריכות כלומר,

  משרות של רכזות.   17  ישðן  A בגוף
  משרות של רכזות. 19עבור יחס זהה של מתðדבים ישðן   Bבגוף 

רכזות פחות    5.5%אשר מעסיק    ðAק' בסעיף זה וגוף    2יקבל    Bכלומר, גוף  
    ðק' בסעיף זה.    ð2ק' מתוך   1.89יקבל 

משרה פחות מהðדרש, שðי    50%ל עו"ס, כלומר  עבור העמדת משרה אחת ש  
  עבור סעיף זה.  5 מתוך ðקודות 2.5=  5*0.5הגופים יקבלו 

 :הערה .3
רכזת ðחשבת רכזת שðמצאת בקשר בפועל עם המתðדב והגוף המפעיל   .1

ושמוגדרת כרכזת עבור המתðדב במערכת המתðדבים של הרשות. אם  
לצורך   המחוז  מðהלת  כמו  ðוסף  תפקיד  שעושה  רכזת  על  מדובר 

  החישוב יילקח רק חלקיות המשרה בה עובדת כרכזת. 
עו"ס ðחשבת עובדת סוציאלית המצויה בקשר ישיר עם המתðדבות   .2

כאמור   עובדת  בו  במשרה  החלק  (יחושב  בהן  המטפל  הגורם  והיðה 
כגון   ובכלל  ישיר ולא בעבודות אחרות במסגרת הגוף המוכר  באופן 

 ðיהול או ריכוז).
רכזות המלוות מתðדבים של מיזם תðופה לא ייבדקו במסגרת בדיקה   .3

 זו.
 

 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 
 

 איכות הדיווח .  4
עבור דיווחי שעות   9%  היðו,    פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  3בסעיף זה ימדדו  

 . ð15%וספים עבור מתðדבים מעוכבים, סה"כ  3%עבור תקופות שירות.  3%וימים, 
 פי שðי פרמטרים בעלי משקל זהה: -ייבחן על  – ) 9%דיווחי שעות וימים  ( .א

 )ð–   )4.5%ליין דיווח שעות או .1
 כללי: 

דיווח תקין של סוגי הðוכחות השוðים (פרט לדיווח    –דיווח שעות אוðליין   .1
  ð45וכחות ביום שבתון למתðדבים בהשתייכות מגזרית יהודית) אשר דווח 

 דקות מרגע היציאה.   45-דקות מרגע הכðיסה ו
(כלומר   .2 התקיðים  הדיווחים  סך  עד    – ימדדו  כלל    45שדווחו  של  דק') 

או   ðוכחות  כימי  שהוגדרו  בימים  ויציאות)  (כðיסות  בעמותה  המתðדבים 
ðוכחות מחוץ למקום    ðוכחות הכשרה/   ðוכחות/היעדרות שאיðה מאושרת ( 

למי שהשתייכותו    – ðוכחות ביום שבתון    /היעדרות לא מאושרת  / השירות
לאורך תקופת הבדיקה (עד שðה) מתוך סך הימים    )המגזרית איðה יהודית

 תחת אותו מהות דיווח.  
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יובהר כי הבדיקה לא מתבצעת עבור דיווחי שעות של דיווחים בהם מהות   .3
על   מאושרת  היעדרות  המתðדב/  חשבון  על  חופשה  מחלה/  הוא  הדיווח 

 חשבון המעסיק.
תחת   .4 הרשומים  מיוחדות  מאוכלוסיות  מתðדבים  ייבחðו  לא  זה  בסעיף 

אוכלוסיות מיוחדות במערכת המתðדבים לפי שדה סוג אוכלוסייה מאושר  
 ברשות.

כמו כן, לא ייכללו בבדיקה זו מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי ודיווחים   .5
במהות הדיווח "ðוכחות ביום שבתון" למתðדבים שהשתייכותם המגזרית  

 היא יהודית. 
דקות בשעה המדווחת, לא יגרור בדיקה ðוספת של תאריך    30שיðוי של עד  

דווחה   בה  והשעה  התאריך  מול  אל  תהיה  הבדיקה  אלא  הדיווח  ושעת 
 .הðוכחות לפðי השיðוי האמור 

  : הציון .6
התקיðים   הדיווחים  סך  של  החישוב  תוצאת  יהיה  מוכר  גוף  לכל  הציון 
שדווחו  חלקי סך הימים המדווחים במהות הדיווח ðוכחות או היעדרות  

  / ðוכחות מחוץ למקום השירות   ðוכחות הכשרה/  ðוכחות/(שאיðה  מאושרת  
למי שהשתייכותו המגזרית    –ðוכחות ביום שבתון    / היעדרות לא מאושרת

  ) יהודיתאיðה  
a.   ים במעלðוכחות תקיð יקוד מ  85%עבור דיווחיð לא  מהימים יקבל –  

 ) <ð) .'0.85ק 4.5
b.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  85%- 70%עבור  ðק'.    3.5  מהימים 

)0.849-0.7 ( 
c.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  69%- 50%עבור  ðק'.    2.5  מהימים 

)0.699-0.5 ( 
d. מ  עבור בפחות  תקיðים  ðוכחות  יקבל  50%דיווחי  ק'.  ð  2  מהימים 

)0.5(<  
  דוגמה: .7

כל   עבור  בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת 
דיווחים לכל מתðדב (כðיסה   440סה"כ  –ימי שירות  220אחד מהם היðה 

מקסימום   ובסה"כ,  יום)  כל  מתðדבים.    880ויציאה  שðי  עבור  דיווחים 
ב כðיסה  דיווח  הראשון  מתוכם    170-המתðדב  ד'    45בטווח    150ימים 

  140- ימים מחוץ לטווח הðדרש. מתðדב זה דיווח יציאה ב  20-כðדרש, וב
ימים מחוץ לטווח   40-רש, וב דק' כðד  45ימים בטווח   100-ימים מתוכם ב
הðדרש   מתוך    250סה"כ    –הזמן  זה  למתðדב  תקיðים    440דיווחים 

  הðדרשים בראייה שðתית.
ד' כðדרש,    45בטווח    180ימים מתוכם   210-המתðדב השðי דיווח כðיסה ב 

ב  30-וב יציאה  דיווח  זה  מתðדב  הðדרש.  לטווח  מחוץ  ימים    160-ימים 
ימים מחוץ לטווח הזמן    40-דק' כðדרש, וב  45ימים בטווח   120-מתוכם ב

זה מתוך    300סה"כ    –הðדרש   הðדרשים    440דיווחים תקיðים למתðדב 
  בראייה שðתית. 

הðדרשים בראייה שðתית. ולכן    880. מתוך  550=    300+    250:  לסיכום
  הציון לגוף מוכר זה יהיה: 

,  ð50%-69%מצא בטווח התקין של ה 62.5%ציון של   – 0.625=  550/880
  . ðקודות  2.5משמע 

  ) 4.5%(  -םדיווח ימי .2
 כללי: 
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הרשות   .1 תחשב  מתðדב,  כל  מספר  עבור    3הðדרשיםשירות  הימי  את 
המותאם   הספציפי  החופשות  ללוח  (בהתאם  הבדיקה  בתקופת 
להשתייכות המגזרית של אותו מתðדב, כפי שידווח על ידי הגוף המוכר  
ומתוך   שלו)  השבועיים  השירות  ימי  למספר  ובהתאם  הרשות  במערכת 

זה הðדרשים    מספר  השðתיים  השירות  ימי  מספרי  לכלל  יחושבו 
 המתðדבים מאותו הגוף.  

ימדדו סך הדיווחים שבוצעו בפועל של המתðדבים באותה עמותה מתוך סך   .2
דיווחים של כלל המתðדבים (כðיסות ויציאות) שהיו אמורים להיות לאורך  

היעדרות מאושרת    חופשה על חשבון המתðדב/  מחלה/השðה. במקרה של  
יש לדווח במערכת דיווח שעות, כאשר ברירת המחדל    על חשבון המעסיק

 . 16:00 - 08:00במקרה בו לא מתקבלות שעות הוא 
 בבדיקה זו ייכללו כל המתðדבים במערכת המתðדבים, ללא יוצא מן הכלל.  .3
מðת   .4 על  מחודש,  למעלה  לפðי  שהסתיימו  תקופות  על  תיעשה  הבדיקה 

 לאפשר לעמותות לעדכן את המידע לגבי מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי. 
  הציון: 

הציון לכל גוף מוכר יהיה תוצאת החישוב של סך הימים המדווחים באופן תקין  
מתוך סך הדיווחים המצופים בתקופת הבדיקה (לפירוט ראו אפיון גרסת מערכת  

  ). 3.2המתðדבים  
a.   יקוד מלא    90%עבור דיווחי ימי שירות במעלð 4.5  –מהימים יקבל  

 <) ð0.9ק'. (
b.   ק'. (  3.5מהימים יקבל    90%-70%עבור דיווחי ימי שירות בð0.89-

0.7( 
c.   ק'. (  2.5מהימים יקבל    69%-50%עבור דיווחי ימי שירות בð0.69-

0.5( 
d. דיווחי מ   עבור  בפחות  תקיðים  יקבל    ð50%וכחות  ðק'.    2מהימים 

)0.5(< 
  דוגמה:

בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת עבור כל אחד מהם  
יום)   440סה"כ    – ימי שירות    220היðה   כל  ויציאה  (כðיסה  דיווחים לכל מתðדב 

  15דיווחים עבור שðי מתðדבים. המתðדב הראשון דיווח    880ובסה"כ מקסימום  
ועוד   מחלה  ב  20ימי  כðיסה  דיווח  וכן  המתðדב  חשבון  על  חופשה  ימי    170-ימי 
- ימי היעדרות מאושרות (ייחשב כ  35סה"כ    –ימי ðוכחות    ð -140וכחות ויציאה ב

הðדרשים    440דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות, מתוך    310דיווחים) ועוד    70
  ðדרשים.   440דיווחים תקיðים מתוך   380בראייה שðתית. סה"כ  
דיווח   השðי  מחלה,    10המתðדב  המתðדב,    10ימי  חשבון  על  חופשה  ימי    10ימי 

ב כðיסה  דיווחי  וכן  המעסיק  חשבון  על  מאושרים  ðוכחות     100-היעדרות  ימי 
ב ðוכחות    120-ויציאה  כ  30סה"כ    –ימי  (ייחשב  מאושרים  היעדרות    60-ימי 
דיווחים תקיðים    280דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות. סה"כ    220-דיווחים) ו

  דיווחים מצופים.  440מתוך 
הðדרשים בראייה שðתית.   880דיווחים תקיðים. מתוך  660=  280+  380 לסיכום:

  ולכן הציון לגוף מוכר זה יהיה:
   .ðקודות  3.5  ,משמע,  90%-70%טווח בין  הðמצא ב  75%ציון של    –   0.75=    660/880

  
 ) 3%תקופות שירות ( .ג

 
 הבדיקה תתבצע רק על שבועות מלאים (ראשון עד שבת) הנכללים בתקופת השירות.  3
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  כללי: 
הרצת   .1 תקופת  תאריכי  טווח  בתוך  חל  התקופה  תחילת  שתאריך  התקופות 

הדו"ח (תאריך התחלה וסיום של הדו"ח עצמו). בדיקה בגין זמן עדכון תאריכי  
סיום תקופה, תתבצע רק על תקופות בהן תאריך סיום צפוי ðכלל בטווח זמן  
לא   הדו"ח  בדיקת  זמן  למסגרת  מחוץ  שהן  תקופות  סיום  תאריכי  הדו"ח. 

  חושבו.י
לא יבדקו תקופות בהן סומן "כן" בשדה "לא לבדיקת תקופות במדדי איכות",   .2

שיðתðו   מיוחדות  הרשאות  בעל  שירות,  תקופת  בכרטיס  ייעודי  חדש  שדה 
לעובדים בפðיות ציבור, או אגף מערכות מידע וחדשðות דיגיטלית, ויסומן לפי  

 שיקול דעת הרשות.
בדו .3 יכללו  ðכללה  "לא  השירות  בתקופת  העיכוב  הסרת  שתאריך  תקופות  ח 

 ח. "בתוך טווח תאריכי בדיקת הדו
  בעל  מועמד  של  ראשוðה  שירות  תקופת  יצירת  על  דיווח  בבדיקה  ייכללו  לא .4

  . יצירתה  לאחר  בתקופה  שðעשים  שיðויים   ייכללו  כן.  יומי  מדיווח  פטור
"פטור    ברמת  בדיקה  תתבצע שדה  למועמד  אם  למתðדב.  המקושר  המועמד 

מדיווח שעות" = כן, לא ייכלל בבדיקה הפער בין יצירת התקופה הראשוðה  
   לבין תאריך ההתחלה.

כל עדכון בדבר תקופת שירות של מתðדב כגון התחלה / סיום שירות יש לדווח   .5
 ימים מיום השיðוי בפועל. הðתוðים אשר ימדדו היðם: 10בתוך עד 

  ימים מתאריך ההתחלה.  10דווחה בתוך עד  –תקופה תחילת ה .1
הדיווח על שיðוי תחילת השירות צריך להתבצע   –שיðוי תאריך התחלה  .2

 ימים מתאריך ההתחלה החדש המדווח.  10בתוך עד 
ככל שמקדימים את תאריך סיום השירות של תקופה    –סיום שירות   .3

(משמע, מקצרים תקופת שירות), יש לדווח את תאריך הסיום החדש  
   ימי עבודה מתאריך הסיום המעודכן.   7בתוך עד 

  : הציון
ימים ייפגע בðיקוד של הגוף המוכר בהתאם למדרגות    10-כל דיווח מאוחר מ 

  הבאות: 
עבור  ðקודות    0.005של  ה  ימים: הפחת   40  –ימים    11 .1 הðקודות  מסך 

  סעיף זה. 
קודות מסך הðקודות  ð  0.01של    ימים): הפחתה   183חצי שðה (   –ימים    41 .2

  עבור סעיף זה. 
3. ) ומעלה  שðה  של  184חצי  הפחתה  ומעלה):  מסך    0.02  ימים  ðקודות 

  הðקודות עבור סעיף זה. 
  דוגמה: 

באיחור בהתאם לפירוט    45דיווחים, מתוכם    50  לגוף המוכר במהלך השðה היו
  הבא:

  ימים.  10דיווחים תוך  5 .1
 ימים.   40דיווחים תוך   25 .2
 חודשים.  5דיווחים שדווחו תוך  10 .3
 דיווחים שדווחו אחרי למעלה מחצי שðה.  10 .4

  לגוף המוכר בגין סעיף זה הוא:  שיופחתהציון 
25*0.005  +10*0.01   +10 *0.02  =0.425 

  ðק'.  2.575 הואולכן הðיקוד עבור סעיף זה  
יופחתו עדכוðים שלא בוצעו בזמן אשר קיבלו אישור  :  הערה בחישוב הציון 

  מהרשות.      לכך
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 ) 3%מתðדבים מעוכבים (  .ד
 כללי: 

אשר   .1 רבים  מתðדבים  קיימים  הרשות  של  המתðדבים  את    הפסיקובמערכת 
)  שðים  20לעתים מדובר על תקופה ארוכה כגון  ( סיום השירותשירותם לפðי  

"מתðדב   זה  סעיף  לעðיין  כמעוכבים.  המתðדבים  במערכת  רשומים  ועדיין 
  המאושרת   הזמן  לתקופת  מעבר   שירותו   את  סיים  אשר   מתðדבמעוכב" היðו  

 . בðוהל
ש .2 מתðדב  העמותה    הפסיקכל  על  השירות,  ימי  את  השלים  ולא  שירותו  את 

להסיר לו את העיכוב בהתאם למסגרות הזמן שðקבעו בðוהל והשירות יחושב  
 בהתאם לכפי שבוצע בפועל. 

במקרים מיוחדים של עיכובים בדיווחים מהסיבות המפורטות בחוזר מðכ"ל  
    (ðיתן לקרוא בקישור: 4.13.5הרשות סעיף 

https://www.gov.il/BlobFolder/policy/mankal_01_22/he/Returnsce
oJanuary.pdf  (  

מðכ"ל   בחוזר  זה  בסעיף  כאמור  הדיווח  והמשך  העיכוב  להסרת  לפעול  יש 
 כאמור. 

 מעוכבים שייחשבו לא תקיðים: .3
  45מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    –עיכוב מסיבת חוסר בדו"חות   .א

 יום מתאריך סיום התקופה. 
 – עיכוב מסיבת חוסר בימים  .ב

ימים מתאריך    45לו תקופת השלמה תוך  (ðוצרה)   מתðדב שלא דווחה  
ימים מתאריך    7מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    ו/או  סיום התקופה

  סיום תקופת ההשלמה. 
 – עדה רפואית ועיכוב מסיבת ממתין לו  .ג

בה   היעדרות  מסוג  רפואית  ועדה  יש  למתðדב  האם  בדיקה  תתבצע 
או ועדה    ;תאריך תחילת ההיעדרות ðכלל במסגרת תקופת ההתðדבות

ðכלל במסגרת תקופת   מסוג הפסקת שירות שתאריך הפסקה מבוקש 
  השירות שðכללת בבדיקה. 

  ו/או   ועדה רפואית ומתðדב שעוכב מסיבה זו ולא הוגשה בגיðו בקשה ל  .ד
תוך   העיכוב  לו  הוסר  שלא  התשובה    7מתðדב  קבלת  מיום  ימים 

 . אם היא מאושרת או לא מאושרתהן  ,עדה הרפואיתו מהו
מעוכבות   .ה תקופות  מספר  לו  שיש  אבל    –מתðדב  כולם  את  בודקים 

סופרים אותו רק פעם אחת גם אם כל התקופות שלו מעוכבות מעבר  
 . למה שמאושר בðוהל

אחת  זו בדיקה   .4 זמן  בðקודת  אלא  תקופה  על  מתבצעת    המעוכבים   –  איðה 
התאריך בו תתבצע הבדיקה יהיה לשיקול דעתה של    .היום לאותו  ðכוןייבדקו  
 הרשות. 

 
  הציון: 

של  .1 בשיעור  מעוכבים  שקדם  מ  1%עד    עבור  הפעילים  המתðדבים  סך 
  בסעיף זה. ðקודות  3של ייðתן ðיקוד מלא   ,לתאריך המדידה

עבור    ðקודות  2.5ייðתðו    –  3%-ועד ל  1%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .2
  סעיף זה. 

עבור    ðקודות  2ייðתðו    –  5%-ועד ל  3%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .3
  סעיף זה. 
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עבור    ðקודה אחתתיðתן    –  7%- ועד ל  5%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .4
  סעיף זה. 

  לא ייðתן ðיקוד כלל עבור סעיף זה.  – 7%עבור מעוכבים בשיעור של מעל  .5
  
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 

  בקרות בגוף המוכר .5

בקרת אישורים עבור      12%  היðו,  פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  2בסעיף זה ימדדו  
סה"כ ,  בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדבעבור     3%  הðוגעים לשירות,  

15% . 
 ) 12%בקרת אישורים הðוגעים לשירות ( .א

  כללי: 
במהלך השðה  יבוצעו בקרות בגוף המוכר ע"י עובדי הרשות וע"י עובדי חברת הבקרה. במסגרת  

 : יבדקו האישורים הבאים עבור מדגם של מתðדביםבקרות אלה 
a.  :וכחותð דוחות 

   דבים (פעילים ושסיימו שירותם) ייבדקו  עבורðוכחות  כלל המתð דו"חות
 :חודשיים

 בימים שדווחו ככאלה. אישורי מחלה קיומם של  .1
בקרות   .2 תוצאות  לבין  קודמים  ðוכחות  דו"חות  בין  הðוכחות  הצלבה 

 שðעשו בשטח. 

 דבים שדווח על סיום שירותðוספות: , םלגבי מתðיבוצעו גם הבדיקות ה 
(לדוגמה חופשה    הכלליים והפרטðיים  ההחופשימי  לא חרגו ממכסת   .1

 לפסיכומטרי).  
 שירות (כולל המסמכים הðדרשים במקרה של חריגה).  ברציפות  .2

b . כיס  תשלום כיס    :דמי  דמי  קיבלו  האם  ייבדק  לגביהם  מתðדבים  יידגמו 
בזמן ובסכום הðכון על פðי החודשים האחרוðים או על פðי תקופה שתבחר  

, כאשר  כליקוי  ייספר ,מוצדק  שאיððו   הכיס  דמי  בהעברת  עיכוב כל  הרשות.
לחודש    5- ע"י המתðדב או העברתו לאחר ה  ח שעות חתום" אי העברת דורק  

בהעברת דמי  הווה עילה לעיכוב מוצדק  או דחיית הדו"ח ע"י הגוף המפעיל י
 .  הכיס

c.  מסמך(קראים לגיוס בלבדðדבים הðלמת) פטור משירות בצה"ל. 
d .   דבים שהחלו שירותםðי גיל  בגוף המוכר  אישור הורים למתðם    18לפðוהי

 .בשðת השירות הראשוðה שלהם
e.   קðב האם    –חשבוðות  המתðדב.  שם  על  חשבון  למספר  אסמכתה  קיום 

מדובר במספר חשבון של המתðדב ולא של הורים וכדומה, למעט אם קיבלו  
 אישור לכך. 

f.   דבים הלומדים/העובדים הם    – אישור לימודים / עבודהðייבדק האם מת
ו האם הבקשה מולאה כראוי וכוללת דו"ח  בעלי אישורי לימודים/עבודה 

 של עו"ס. 
g. .דב לגוף המוכר בהתאם לחוקðקיום הסכם חתום בין המת 
h .  .דב שהוכר כחולה צליאקðתשלום תוספת דמי כיס למת 
i .   דב בודד', ודיווחðדבים המוגדרים כ'מתðדרשים למתð הימצאות אישורים

 סיווגו במערכת המתðדבים, בהתאם לתקðות ולחוזר מðכ"ל.  -תקין של תת
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מתðדבים ולאור פרטיהם האישיים ייבחðו הסעיפים הרלווðטיים.    50- במהלך כל בקרה ייבדקו כ
מדגם המתðדבים אשר ייבדקו במסגרת בקרה זו יהיה אקראי, ומייצג ככל האפשר, לעðיין היקף  

 המסמכים וסוג אוכלוסיית המתðדבים.  
 
 הציון: 

  כל מתðדב ייבדק קיום כל האישורים הרלווðטיים לגביו.  עבור
  . 10מתðדב עבורו יימצאו כל האישורים יðוקד בציון 

  כלפי מטה בהתאם למפתח הבא: מהציון המרבי  יופחתו ðקודותחסר עבור כל אישור  
דו"חות ðוכחות, דווח על סיום שירות תקין; מועד העברת דמי כיס (לפי סעיף   .1

b  גוף מוכר שדיווח סיום שירות וחופשה מעבר למכסה;  ; אישורי מחלה   (
ðקודות    3עבור חוסר יופחתו    –למתðדב אשר לא עמד בחוק רציפות שירות  

 עבור כל דו"ח בכל פרמטר.
 ðקודות.  2יופחתו   –אישור לימודים/ עבודה חסר  .2
.  על כל מקרה של סתירה בין דו"ח ðוכחות לבין בקרת ðוכחות שבוצעה בשטח .3

 ðקודות.   4יופחתו    –   וכן אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק
במערכת   .4 מתאים  רישום  וקיום  בודד',  כ'מתðדב  שהוגדר  מתðדב  אישורי 

תת עבור  המתðדבים  - המתðדבים.  במערכת  תקין  לא    2יופחתו    –סיווג 
ושלא   המתðדבים,  במערכת  בודד  כמתðדב  שמדווח  מתðדב  עבור  ðקודות. 

הðדרשים   האישורים  עבורו  הרשות  ðקודות.    5יופחתו    –ðמצאו  כי  יודגש 
 רשאית לבדוק את כל המתðדבים הבודדים בכל גוף מוכר בכל שðה.  

 עבור כל אישור אחר חסר תופחת ðקודה אחת.  .5
  - בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור, בשיטת ðיקוד יורד   .6

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור    10-החל מ 
כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד  

 .  0-הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל
  ציון   מתðדב  לכל  כאשר  המתðדבים  ממוצע   מהווה   אשר (  גוף  כל  של   הðיקוד .7

 .  12%  מתוך  ציון לקבל  מðת על  1.2 – ב יוכפל)  10 מקסימלי
  
  דוגמה:

ðבדקו   א'  בדו"ח    5בגוף  ðמצא חוסר  מתðדבים, לשðי המתðדבים הראשוðים 
ðק', למתðדב    ð4וכחות ומועד העברת דמי הכיס איðו תקין כלומר כל אחד קיבל  

אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק  השלישי ðמצא חוסר ב
ðק', למתðדב הרביעי ðמצא חוסר באישור לימודים תקין, כלומר    6כלומר קיבל  

  ðק'.   ð10ק'. למתðדב החמישי לא ðמצא חוסר כלל כלומר קיבל   8קיבל 
  32=  10+   8+  6+   4+  4יהיה:  ל הציון הכול

  ð10ק' מתוך   6.4=   5 \ 32 יהיה  זה בסעיף 'אגוף  כלומר, ממוצע הבקרות של
  . 12מתוך  7.68=   1.2*6.4הציון הסופי של גוף א' בסעיף זה יהיה 

 
 ) 3%בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדב ( .ב

 כללי: 
  מתðדבי כלל  ימי הכשרה ל  4בהתאם לתעריף ðדרשים הגופים המוכרים לבצע   .1

  . הגוף המוכר מאשכול כללי ואשכול חברה ערבית ודרוזית, בכל שðת פעילות
למðהלת  ועד המועד שתקבע הרשות יעבירו הגופים    פעילותבכל תחילת שðת   .2

ובקרה  פיקוח  המתוכððת    אגף  ההכשרות  תכðית  מיקום הכוללת:  את    לו"ז, 
תכðית ימי ההכשרה יתאמו את ðהלי הרשות בעðיין. יובהר כי כדי      .סילבוסו

לקבל את ðיקוד הבוðוס עבור ימי ההכשרה למתðדבים מעבר לðדרש בתעריף,  
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הבוðוס   עבור  (הסבר  זו  הðוספים בתוכðית  ימי ההכשרה  לכלול את  הגוף  על 
  למסמך זה).  ð8מצא בסעיף 

לפי התכðית אשר הגיש הגוף  הרשות תבצע פיקוח ובקרה על קיום ההכשרות   .3
מבעוד    מðהלת אגף פיקוח ובקרה. יש לעדכן את  המוכר בתחילת שðת הפעילות

  .בתוכðית זו  מועד על כל שיðוי
המוכרים   .4 לגופים  דרישה  הרשות  תעביר  השירות  שðת  סיום  לקראת  בðוסף, 

לפי תכðית הפעילות של הגוף  הכשרות  ה להצגת אישורים והוכחות לקיום ימי  
ההכשרות,  המוכר,   התקיימו  שבמתקðיהם  הגופים  אישורי  חשבוðיות,  כגון 

 . אישורי ðוכחות, אישורי מרצים וכיו"ב
 הציון: 

דעתה   שיקול  (ע"פ  מספקות  הוכחות  קיבלה  שהרשות  הכשרה  יום  כל  עבור 
לכלל המתðדבים כאמור, וכן על סמך הבקרות שבוצעו    הבלעדי) לקיומו כðדרש

  ימי הכשרות כðדרש.  ð4ק' עבור קיום    ð3ק' ועד    0.75יקבל הגוף  בהכשרות אלו,  
  

 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 15%סה"כ מדד זה יהווה 

 בקרות איכות . 6
 כללי: 

a. הלאומי    השירותכלל מערך    על אשר מפעילה הרשות  מערך הבקרה    במסגרת
המ מול  בקרות איכות  ה  לפי  תðדביםיתבצעו   כללי,    יהיסו אוכלסוג  (אשכול 

 .)צעירים בסיכון וצעירים עם מגבלה ת,ודרוזי תערביחברה 
b .   דביםðיגיעו הבקרים למקומות השירות בהם המת במסגרת בקרות האיכות 

  ה משרתים ושם תבוצע הבקרה. כל מתðדב יישאל שאלון לפי סוג האוכלוסיי 
 אליו הוא משתייך. 

c.   החלק עיקריים,  חלקים  לשðי  מחולק  ðשאלים  המתðדבים  אשר  השאלון 
לתפקיד   הðוגעות  פתוחות  שאלות  השðי  והחלק  ðתוðים  אימות  הראשון  
בðוגע   האישות  לתחושותיו  וכן  המתðדב  לליווי  השירות,  למקום   , המתðדב 

 למוגðות, בטיחות וכו'.
d .   הלים, תשובות לשאלות שיוגדרוðות ולðהרשות הגדירה בהתאם לחוק, לתק

 כליקוי. 
e.   לטפל הגוף  ועל  המוכר,  לגוף  מגיעים  האיכות  מבקרת  העולים  הליקויים 

 בליקוים אלו ולהודיע לרשות על אופן הטיפול בכל ליקוי כאמור. 
f. יקוד  כי  יובהרðתן  זה   בסעיף  הðים  מידע   עבור   רק   ייðתוðטיים   אשר  וðרלוו  

 תðדב. למול המ  הðבחן  כרמוה  הגוף  לעבודת
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד

  
 הציון: 

איכות במסגרת הבקרות, יðוקד    תעבור כל המתðדב אשר יעבור בקר .1
כל    . 10בציון   הðיקוד עבור  במפתח  הרשות  ע"י  הוגדר  אשר    ליקוי 

   ðק'.  2יופחתו 
בפרק   .2 האיכות  בקרת  במהלך  שעלו  בליקויים  יטפל  אשר  מוכר  גוף 

הזמן אשר הגדירה הרשות במפתח הðיקוד, יקבלו חזרה חצי מהðיקוד  
 שהופחת, כלומר ðק' אחת. 

   ככל והגוף המוכר יוכיח שלא התרחש ליקוי, יוחזר הðיקוד במלואו. .3
בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור בשיטת ðיקוד   .4

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד    10-החל מ  -יורד  
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שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון  
  .0- אשר ישוקלל במדד הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל

  
  פרק הזמן לתיקון  התשובה אשר מביאה לליקוי   השאלה   
פער בין תשובת המתðדב לבין   אי התאמה בשם רכז   . 1

  המערכת
  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר ימי השירות  . 2
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר שעות שירות  . 3
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

-22:00משמרת במהלך הלילה   מהן שעות הפעילות שלך בשירות?  . 4
06:00  

  ימים קלðדריים  22

  ות בזמן? כחהאם שלחת את דו"ח הðו  . 5
(במקרה שעðתה שלא קיבלה דמי כיס  

  בזמן)

  ימים קלðדריים  22  כן

כמה פעמים פגשת את הרכזת בחודש   . 6
  האחרון במקום השירות? 

  ימים קלðדריים  22  0

כמה פעמים מתחילת שðה פגשת את     .7
במקום   האחראית  עם  ביחד  הרכזת 

  ?השירות

כלומר, לא ðעשתה  -לא תקין
  פגישה פעם ברבעון. 

  ימים קלðדריים  22

המתðדב איðו מופיע כלל   מתðדב לא קיים במאגר    . 8
  . במערכת המתðדבים

  ימים קלðדריים  22

תקין    . 9 לא  בשם   -שיבוץ  התאמה  אי 
  מוסד + קוד מאגר 

קיים פער בין מקום המתðדב  
בפועל לבין הקוד עליו משובץ  

  במערכת המתðדבים 

  ימים קלðדריים  22

  
  דוגמא:

  250בקרות קיבלו ציון מלא, ב  200מתוכן,    –מתðדבים    500בגוף מוכר א' בוצעו בקרות על  
ב  150ליקויים כאשר ב  2מהם ðמצאו     50מתוכן טופלו כל הליקויים בפרק הזמן הðדרש, 

  ליקויים בפרק הזמן הðדרש.  2מתוכן טופלו    40ליקויים כאשר ב   4הבקרות הðוספות ðמצאו  
  3980=  2*10+   4*40+  6*100+   8*150+   10*200הציון הכולל יהיה:  

לגוף מוכר   ð10ק' מתוך    7.96=   3980/500ממוצע הבקרות יהווה את הציון הסופי, כלומר,  
  א' בסעיף זה.  

 הרשותרצון  שביעות .7
  כללי: 

התרשמותם  .א על  המוכרים  הגופים  את  הרשות  ðציגי  יðקדו  הבקרה  הליכי  במסגרת 
  המקצועית מעבודת הגוף המוכר, איכות המעðה ואיכות השירות. 

 הðיקוד ייðתן על סמך התרשמות מהפרמטרים שיפורטו להלן. כל פרמטר יðוקד בסולם  .ב
הצורך    1-10 ובמקרה  ðיקוד,  ירד  בגיðו  אשר  החסר  המעðה  לעðיין  בðימוקים  וילווה 

מכתבים,   חלופות  כגון  תימוכין  או  יצורפו  יהיה התראות.  התכתבויות  הסופי  הציון 
  ממוצע של כלל הפרמטרים בסעיף, במשקולות מטה. 

  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד
  

  : הציון
  הפרמטרים שיðוקדו היðם: 

 מציון המדד. 30% –מטה מול מטה  .א
שðת   הגוף    הפעילות במהלך  למטה  בין מטה הרשות  מול מטה'  'מטה  מפגשי  ייקבעו 

  מהרכיבים הבאים:  המוכר. ðציגי הרשות יðקדו את התרשמותם
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a.   ה מבעוד מועדðות של מטה הגוף המוכר למפגשים אלו, איכות ההכðרמת המוכ
הצגת   אופן  הרשות,  ðציגי  לשאלות  המעðה  רמת  רלווðטיים,  ðושאים  של 

 .התאמתם למטרות המפגשהדברים, מגוון הðושאים ו 
b.   לשיפור השירות, שיפור הקשר מול הרשות,  או הצגת מהלכים שקידם  הצעות

 המתðדבים. שיפור הקשר מול 
 מציון המדד. 30% –  התðהלות מול גורמי מקצוע .ב

תיבחן התðהלות הגופים המוכרים לעðיין התðהלותם השוטפת מול הפעילות  לאורך שðת  
שוðים בðושאים  ברשות,  המקצוע  מטיב    :גורמי  התרשמותם  את  יðקדו  הרשות  ðציגי 

מגוון ואיוש בעלי תפקידים בגוף המוכר לאור הצרכים והגדרות מ,  לפðיות הרשותהמעðה  
  .ðיהול ðושא התשלומים,  ממוðים מתמחים באוכלוסיות השוðותהרשות, 

 מציון המדד.  ð – 40%יצול כספי רווחת הפרט .ג
ðדרשים הגופים המוכרים להעביר דו"חות קלðדרית  בחודשים מרץ וספטמבר בכל שðה  

בעמידה בהוראות כספי רווחת הפרט. תיבחן עמידת הגופים המוכרים  ב  שימושביצוע על  
התקðות לעðיין כספי רווחת הפרט, אותם מחויבים להקצות במקרי הצורך ובאופן ראוי. 
הפחתת ðקודות תהיה בגין אי הגשת הדו"חות הðדרשים או בגין אי עמידה בהוראות  

  התקðות והðוהל. 
  

 תוכðית אישית  .8
 כללי: 

מהגופים המוכרים ליצור בליווי האישי תוכðית אישית שמטרתה     הרשות דורשת .1
לסייע למתðדבים מהאוכלוסיות המיוחדות, לחזק את תחושת המסוגלות ולהתפתח  

   כפרטים עצמאיים בחברה.
פגישה ראשוðית בðושא התוכðית האישית תהיה פעם ברבעון כאשר מפגש ראשון  

חודשים לאחר תחילת השירות, בכל פעם הרכזת יחד עם המתðדב   3  –בðושא יעשה כ 
יבחרו לכל היותר שלוש מטרות להשגתם, כאשר במהלך הרבעון המתðדב יעשה  

כל רבעון על הרכזת  עבודה אישית על מðת להשיג את המטרה/ות ויעדים שðקבעו. ב
לבחון את התקדמות המתðדב, תאימות המטרה, ובמידה והמטרה הושגה יש לבחון  

  צורך בבחירת מטרה חדשה וכו'.  
על הרכזת לבחור עם המתðדב מטרות ויעדים שהיðם מדידים וברי השגה, כמו גם  

  תחðות לבחיðת התוכðית ואדפטציה שלה על פי מידת הצורך. 
על מðת להביא לבחיðת הרשות את פעילות הגוף המוכר יש להעביר, במעמד הבקרה   .2

שתתקיים בגוף המוכר את פרטי תוכðית העבודה שתשמש מסגרת ליצירת תוכðיות  
אישיות, לרבות מטרות, דו"חות ביצוע, תאריכים, דרכים להשגת היעדים לדוגמה  

  וכדומה. 
  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.10% 10% מדד זה יהווה

 : הציון
 ðקודות בסעיף זה עבור אותו מתðדב.    0יקבל  –גוף אשר לא יציג תכðית אישית  .א
של   .ב בסולם  לה  שיוצגו  התוכðיות  את  תðקד  ועד    1הרשות  ביותר)    10(הðמוך 

  (הגבוה ביותר) הðיקוד ייðתן באופן הבא: 
  ðקודות  0 –אם לא הוצגה תכðית אישית   .1
 ðקודות.  4עד   – אם הוצגה תכðית אישית בהתאם לדרישות הרשות  .2
 ðקודות. 2עד   ייðתðו –עבור כל מטרה/יעד/משימה מדיד .3
המטרה   .4 להשגת  ביצוע  וברת  מפורטת  אישית  תוכðית  יקבל    –עבור 

  . ðקודות 2הגוף עד 
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    מדריכי דירות .9
   :כללי

הרשות מפעילה תקðי דיור עבור מתðדבות/ים במצבי סיכון ומצוקה,  
חסרות עורף משפחתי וחסרות קורת גג, אשר איðן יכולות להשתלב בשירות  

הלאומי ללא מעðה דיור. מעðה הדיור הðדרש יכלול ליווי של מדריכי דירה  
אשר מטרתו לסייע לצעירות לסגל לעצמן מיומðויות של שותפות, אחריות,  

ול עצמי ולמידה של ערכי החיים המשותפים על כל המשמעויות  ðיה 
   הכרוכות בכך.

  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 5%מדד זה יהווה 
  

   הציון:

  ) ðק' 2.5דוחות הביצוע והמסמכים הרלווðטיים (של בדיקת הרשות  .1
על מðת להביא לבחיðת הרשות את פעילות הגוף המוכר יש להעביר לרשות  

שם מדריך דירה,   –טבלה המכילה את הפרטים הð"ל  –דו"חות ביצוע ובכללם 
כתובת דירה, סוג מודל ליðה/ללא ליðה, דיווח שעות וðוכחות בהתאם לדרישות  

  הרשות.  
  )  ðק' 2.5סקרים בקרב המתðדבים  ( .2

במהלך השðה תבצע הרשות סקרים בקרב המתðדבים (מדגם מייצג) על ðושא  
מדריכי הדירות. בהתאם לממצאי הסקר כאמור ייקבע הציון לגוף המוכר  

  בסעיף זה.  
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  ): 25%מביצועי הזוכים (  משרדי הממשלה/יחידות הסמךהערכת שביעות רצון 
לב   הסמךלתשומת  הממשלתי/יחידת  יחיד  המשרד  גורם  ע"י  תתבצע  לא  הביצועים  הערכת   ,

במשרד, אלה ע"י הרכב ועדה של שלושה בעלי תפקידים לפחות במשרד המזמין בראשות אחראי  
  השירות הלאומי במשרד המזמין. 

  אחוז המדד  המדד הðבדק  

  40%  איוש תקðים   .1

  60%  הערכה כללית של המזמין   .2

  100%  סה"כ  

  

 איוש תקðים    .1
 כללי: 

ציון עבור איוש התקðים ייðתן על סמך הדיווח תקופות השירות במערכת המתðדבים  .א
 . של הרשות

בתאריך .ב שחולקו  לתקðים  ביחס  ייðתן  (להלן    15/12 -הציון  הקודמת  השðה   – של 
התקðים   החלוקה הראשוðה) לאחר הפחתת  וזאת  שיחולקו  ðוספים  בתוספת תקðים 

במידה  ., להלן התאריך הקובע15/4עד לתאריך   ע"י הגופים המוכרים שיוחזרו לרשות
וðעשו הפחתות באחת מאבðי הדרך (מאי, יולי) לאחר חודש אפריל, תבדוק הרשות את 
יהיו  לא  דרך אלו, התוספות  וðוספו תקðים באבðי  לאחר ההפחתה במידה  ההקצאה 

 כלולות.
, כלומר חודשיים לאחר תחילת שðת 15/4בחודש אוקטובר העוקב לחלוקת התקðים של  .ג

 הפעילות, תבדוק הרשות את האיוש בפועל במשרדי הממשלה / יחידות הסמך.  
  מסך הציון  של סעיף הערכת שביעות הרצון.  40%זה יהווה  מדד

 
  הציון: 

הðתוðים במערכת המתðדבים באותו משרד ממשלתי/ יחידת סך התקðים שאוישו על פי  
פחות ההפחתות   , 15/4אוקטובר חלקי סך התקðים המחולקים ðכון    סמך, ðכון לחודש 

  ד זה. דלמ  ושðקבע ðק'  35יהוו את אחוז הציון שייðתן מתוך במידה וðעשו. 
  דוגמה:
ולא ðעשו הפחתות באבðי הדרך  15/4-ב   למשרד ממשלתי/יחידת סמך  תקðים  500הוקצו 

  מתוכם ðכון לחודש אוקטובר העוקב.  350ואוישו לאחר חודש אפריל, 
  ðקודות למדד זה.   40מתוך   28המהווים    70%=350/500

הבהרה: הדוגמא היðה עבור משרד ממשלתי/ יחידת מסך אחת, בפועל הציון יהיה מורכב 
  מכלל המשרדים הממשלתיים/ יחידות הסמך איתם עובדים הגופים בפועל. 

  

 הערכה כללית של המזמין .2
 כללי: 

 הציון עבור הערכה כללית של המזמין ייðתן בהתאם לפרמטרים להלן:
   ואיכות המעðה שðיתן.יחידת הסמך  -לפðיות המשרדזמיðות הגוף המוכר  .א
 דיוק בהתאמת המועמדים והמתðדבים שמביא גוף מוכר לצרכי הגוף המפעיל.  .ב
 ידע מקצועי בðהלים ותקðות.  .ג
 התðהלות בðושא התשלומים.  .ד
 תדירות הפגישות עם הרכזת בגוף המפעיל.   .ה
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- היðו הציון הðמוך ביותר ו  1כאשר    5-1בכל אחד מהפרמטרים שלהלן הציון יהיה בין  
 היðו הציון הגבוה ביותר.  5

  מסך הציון של סעיף הערכת שביעות הרצון.  60%זה יהווה  מדד
  :הציון חישוב אופן

ידרג את הגוף המוכר בהתאם לפרמטרים המופיעים מעלה כאשר הציון עבור רכיב   המזמין 
  .עבור סעיף זההמוכר כפול הðיקוד  הגוף   שקיבל הציוðים זה יהיה החלק היחסי של ממוצע

  דוגמה:
של הגוף המוכר עבור סעיף  הממוצע  הציון    ,בכלל הפרמטרים  4מזמין ðתן לגוף מוכר ציון  

  בסעיף זה.   ð60ק' מתוף   48=   60*  4/5, לכן הגוף המוכר יקבל 4זה יהיה 
  

  :משרדי הממשלה/יחידות הסמך מביצועי הזוכיםהערה כללית על אופן חישוב הציון של 
לאור הפער בין כמות התקðים במזמיðים השוðים, המזמיðים יחולקו לקבוצות בהתאם 

  למספר התקðים בכל מזמין: 
 הציון בסעיף זה יילקח בחשבון פעם אחת בחישוב הציון הכולל.   – 40-1 .1

 הציון יילקח בחשבון אחת וחצי פעמים בחישוב הציון הכולל.  – 100-41 .2
 הציון יילקח בחשבון פעמיים בחישוב הציון הכולל.   – 350-101 .3
 הציון יילקח בחשבון פעמיים וחצי בחישוב הציון הכולל.   – 700-351 .4
 הציון יילקח בחשבון שלוש פעמים בחישוב הציון הכולל.  – 1500-701 .5
  הציון יילקח בחשבון ארבע פעמים בחישוב הציון הכולל.  – ומעלה  1501 .6

  דוגמה:
  ððיח שגוף מוכר עובד רק עם שðי משרדים: 

בשקלול הכולל של ציון הגוף   4שðתן לðו הוא  הממוצע  מתðדבים והציון    30  –   1  משרד
  המוכר. 
בשקלול הכולל של ציון    4.5שðתן לðו הוא    הממוצע  מתðדבים והציון  800  –  2משרד  

  הגוף המוכר. 
  ). 3*4.5+  4/( 4= 4.375הציון יחושב כך: 

 . ðק' בסעיף זה  35, כלומר,  40%-מתוך כלל ה 87.5%= 4.375/5  לכן הגוף המוכר יקבל
 



       

 

  

  

  

  

  מדיðת ישראל 

 

 

  

 

  
  9149701מיקוד  49772ת.ד.  ירושלים קריית מðחם בגין, , 3רחוב קלרמון גאðו 

    02-5411547: לפוןט  mosheho@ncs.gov.ilדואר אלקטרוðי: 

     אזרחי    -הלאומי השירות רשות : אותðו בפייסבוק חפשו   

 

    דרוזית החברה החברה ערבית ואשכול 
  ): 60%הערכת הביצועים השוטפת של הזוכים ( 

  
  המדד הðבדק

  

  
אחוז המדד במכרז  

  החדש
  ð  22.5%וכחות

  17.5%  כוח אדם בגוף המוכר 
  17.5%    איכות הדיווח

  17.5%  מוכר הבגוף  ותבקר
  12.5%  בקרות איכות  

  12.5%  רשות הרצון  שביעות
      5%  הכשרות רכזות   –בוðוס 
  105%  סה"כ

 ðוכחות .1
 כללי: 

המתðדבים   .א ðוכחות  תיבחן  זה  השירותבמדד  בשטח  במקומות  תתבצע  הבדיקה   .
לדיווח   הבקרה  ממצאי  של  השוואה  תוך  ייðתן  הציון  הבקרה.  חברת  באמצעות 
הðוכחות של המתðדבים במערכת המתðדבים של הרשות, לפי הðחיות הרשות בðוגע  

 לדיווחי ðוכחות. 
ðוכחות   .ב שירות  בבקרות  תחומי  בין  שוðה  בקרות  יחס  לבצע  רשאית  הרשות 

 בהתאם לאופי השירות ומדיðיות הרשות. ופרויקטים שוðים.
כל אי הימצאות של מתðדב במועד הגעת הבקר, בהתאם למפתח הðיקוד בבדיקת   .ג

 הðוכחות ייחשב כחיסור. 
במסגרת חישוב פרמטר זה לא תהיה משמעות לחיסורים מאושרים כגון ימי מחלה   .ד

גוף מוכר אשר הציון הממוצע של    –וכד' או לא מאושרים. לצורך שקלול הציוðים  
 יקבל ציון מלא בסעיף זה.  – ומעלה. 8.5 כלל המתðדבים מטעמו אשר בוקרו יהיה  

  8.5ולא הגיעו לציון    –מתðדבים    6-בðוסף במקומות שירות בהם משובצים פחות מ  .ה
לפחות בבקרה הראשוðה, יבוצעו ככל הðיתן עד עוד בקרה אחת  באותה שðת שירות  
למתן הציוðים. במקרה בו לא יתבצעו שתי בקרות במקומות אלו ולא הגיעו לציון  

 יוסרו מקומות אלו מהחישוב הכללי של הגוף המוכר הðבדק.   8.5
  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%מדד זה יהווה 

  הציון: 
הðיקוד המקסימלי ייðתן למתðדב אשר בשעת הבקרה ðכח פיזית ותועד דיווח ðוכחות 

. כל תרחיש אחר יביא להפחתת ðיקוד  ובכפוף להðחיות הרשות לדיווח ðוכחות  במערכת
  מפתח ðיקוד:  בהתאם למפורט להלן

  
  תרחיש ðוכחות בזמן הבקרה 

עבור  ðיקוד 
  מתðדב

במערכת    . 1 דיווח   + פיזית  ðוכחות 
המתðדבים (מתðדב אשר פטור מדיווח  

online  –    וכחותð על  ðיקוד מלא  יקבל 
ðוהל    –  4.9בהתאם לðוהל    – פיזית בלבד  

יציאה   (רישום  מקוון).  דיווח 
כðוכחות   תיחשב  בתפקיד/הכשרה 

  פיזית). 

10  
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ðוכחות    .2 דיווח  ללא   + פיזית  ðוכחות 
מדיווח   פטור  איðו  והמתðדב  (במידה 

online ( 
תיחשב   בתפקיד  יציאה  (רישום 

  כðוכחות פיזית) 

8  

  4  איðו ðוכח פיזית   .3
מופיע    .4 לא  השיבוץ   + פיזית  ðוכחות 

  )CRMבמערכת המתðדבים (
3  

ðוכחות פיזית אך במערכת המתðדבים    .5
)CRM  משובץ במקום שירות אחר (  

3  

בðוכחות    .6 מדווח   + פיזית  ðוכח  איðו 
  במקום השירות 

0  

. עבור כל גוף מוכר  10-0  לכל מתðדב שישתתף בבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם של
-10יחושב ממוצע של כלל הציוðים שקיבלו המתðדבים שðבדקו מתוכו ויתקבל ציון בין  

  , ציון זה ישוקלל במדד הכללי ללא שיðוי.  0
 דוגמה:

על   .1 בוצעו בקרות  א'  ציון. הציון    –מתðדבים    500בגוף מוכר  ðיתן  לכל אחד מהם 
הציון הכולל לגוף המוכר    .10מתוך    7.2הממוצע עבור מתðדבי אותו גוף מוכר הוא  

 . ð22.5ק' מתוך  16.2=7.2/10*  22.5, , כלומר20%בסעיף זה יהיה במשקל של 
על   .2 בקרות  בוצעו  ב'  הציון    –מתðדבים    345בגוף מוכר  ציון.  ðיתן  לכל אחד מהם 

גוף מוכר הוא   עבור מתðדבי אותו  כציון מלא    10מתוך    8.6הממוצע  יחושב  ולכן 
  ðק'.   22.5, כלומר, 20%מתוך   100%בסעיף זה: 

  

 המוכר בגוף אדם כוח .2
 כללי: 

 הðיקוד ייðתן עבור יחס רכזות ועו"ס הקיים בגוף המוכר למול מספר המתðדבים.   .א
ות ועו"ס מול מתðדבים של כל גוף מוכר על סמך דיווח שייðתן  / הציון על יחס רכזים .ב

במהלך לפי דרישת הרשות,   לפחות מועד מסויים  .  שðת הפעילות המבוקשת  עבור 
 ורואה חשבון.  מðכ"ל הגוף המוכר חתום בתצהיר ע"י 

המשרה,  ה .ג תיאור  עו"סיות),   / (רכזות  העובדות   שמות  את  לכלול  צריך  תצהיר 
המשרה ואחוז  המבוקשים  לחודשים  ביחס  העסקה  חודשי  זהות,  שבה    מספרי 

שעות    42יובהר כי משרה מלאה היðה העסקה של  .  העובדת מועסקת כרכזת/ עו"ס
  שבועיות בממוצע. 

  עו"ס  / תחשב מי שעובדת במשרה מלאה, או צירוף של מספר רכזות  עו"ס   /רכזת .ד
יודגש כי רכזת/עו"ס (בהתאם למקרה הרלווðטי)    משרה.  100%- אשר יגיעו בסה"כ ל

  100%  במעל  המועסקות  הרכזות  סך  וכןמשרה    110%  -לא תועסק בהיקף גבוה מ
  ותדווח   במקרה.  בעמותה  הפעילות  הרכזות  מסך  10%מ   יותר  יהווה  לא  משרה

כעד    מהאמור  גבוה   בהיקף  העסקה  הרלווðטי  התפקיד  לבעלת  תתייחס  הרשות 
  עבור אותה רכזת / עו"ס.    המתðדבים  יחס  לעðיין,  בהתאמה  100%או  \ומשרה    110%

'מרכיבי .ה הלאומי    מסמך  השירות  וסטðדרטים'  –תעריף  כðספח    הגדרות  שצורף 
  את יחס תקיðת כ"א הðדרשת בהתאם למספר המתðדבים:מגדיר  למכרז המרכזי 

יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו
מיðימאלי  

  ðדרש
  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם
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מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 
  לחוזר מðכ"ל) 

1  :30  

  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 
  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 

  במצוקה 
1  :20  

  500:  1  עו"ס כללי 
  

 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 17.5%זה יהווה  מדד
עבור ממוצע כללי של רכזות בגוף   2%עבור כל רכזת בפðי עצמה,    8%    –  15%מתוך  
 הכולל  הציון  ðוספים עבור העמדת עו"ס בגוף המוכר בהתאם ליחס לעיל.  5%מוכר.  

  .  1.166  ב זה בסעיף הðיתן  הðיקוד  סכום בהכפלת 17.5%ל  בחזרה ישוקלל 
  
 הציון: 

  8עד    0שתיבחן במסגרת הבקרות ייðתן ציון כאמור בסולם    לכל רכזת/עו"סית  .1
'. ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים  ðק

  ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד הכללי. 
בבקרה   .2 שðבדקו  הרכזות/עו"סיות  כלל  היחס הממוצע בקרב  ישוקלל  בðוסף 

(משמע   ביותר  הגבוה  היחס  את  יציג  אשר  המוכר  הגוף  מוכר.  גוף  כל  עבור 
ðק' ויתר הגופים יðוקדו ביחס    2מספר המתðדבים הðמוך ביותר לרכזת) יקבל  

 אליו. 
  :מפתח ðיקוד .3

רכזים .1 יחס  ייבדק  הבקרה  במסגרת  שייבחðו  הרכזות/עו"ס  ות  /עבור 
 ועו"ס מול מתðדבים. כל רכזת/עו"ס תðוקד בðפרד ע"פ המפתח הבא: 

ðק'   8עבור יחס בהתאם לתקן האמור  או יחס גבוה יותר תקבל הרכזת   .2
  .  8 מתוך

יורדו   .3 עבור יחס ðמוך (משמע יותר מתðדבים תחת אותה רכזת/עו"ס) 
ðקודות בשיעור זהה לפער בין היחס הðדרש ליחס הקיים בפועל (למשל,  

ב חורג  הקיים  היחס  הðדרש    20%- אם    8- מ  20%יופחתו    –מהיחס 
 .(התוצאה תעוגל לאחוז השלם הקרוב)   ðקודות בסעיף זה)

 
  .:3.2.1דוגמה עבור 

   :בוצעה בקרה כמפורט Aעבור גוף מוכר  
יחס    בעל תפקיד שðבדק 

מיðימאלי  
  ðדרש

יחס  
  שðמצא

  ðיקוד עבור בעל תפקיד 

מתðדבים   רכזת 
  המשרתים בביתם 

1  :58  1  :52  
בשיעור  52/58 גבוה  (ואף  תקין  יחס   :
  ðק'  8) משמע, תקבל 10%

מתðדבים   רכזת 
מחוץ   המשרתים 

  לביתם 
1  :40  1  :50  

מהðדרש, משמע  25%: יחס ðמוך ב 50/40
הציון:    25%יופחתו   =    0.75*8ממשקל 

  ðק'  6תקבל 
מתðדבים   רכזת 

  54:  1  52:  1  בפðימיות 
בשיעור  54/52 ðמוך  יחס  משמע  4%:   ,

הציון:     4%יופחתו   =  0.96*8ממשקל 
  ðק'.   7.68תקבל 
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  .8  מתוך  7.2, ממוצע 21.68כללי לגוף המוכר (סכום כל הציוðים לעיל) = ציון 

מלוות  שרכזות  לעובדה  בהתאם  מתðדב.  רכז  יחס  פשוטה  בצורה  מציגה  להלן  הדוגמה 
סעיף   לטבלה  (בהתאם  אוכלוסיות  ממספר  כממוצע   ,)3.1.5מתðדבים  יעשה  החישוב 

  זת. משוקלל עבור כל רכ
  .3.2.2דוגמה עבור 

  750בוצעה בקרה כמפורט. לגופים מוכרים אלו יש    B  -ו  Aעבור גופים מוכרים  
  מתðדבים בחלוקה לרכזות לפי ההתפלגות מטה ועו"ס אחת:

יחס    אוכ' מתðדביםתפקיד ו
מיðימאלי  

  ðדרש

סה"כ 
המתðדבים  

  בעמותה
  300  58:  1  רכזת מתðדבים המשרתים בביתם

מחוץ   המשרתים  מתðדבים  רכזת 
  לביתם 

1  :40  250  

בודדים   בðוהל  רכזת    1.11(כהגדרתם 
  לחוזר מðכ"ל) 

1  :30  20  

  100  52:  1  רכזת מתðדבים בפðימיות 

  / מðותק   / מוגבלויות  בעלי  רכזת 
  במצוקה 

1  :20  80 

  750  500:  1  עו"ס כללי 

  חישוב מספר הרכזות התיקðי לגוף מוכר היðו:  
300/58  +250/40  +20/30   +100/52  +80/20  =18 .  
    .משרות של רכזות  18להיות   לגופים אלו צריכות כלומר,

  משרות של רכזות.   17  ישðן  A בגוף
  משרות של רכזות. 19עבור יחס זהה של מתðדבים ישðן   Bבגוף 

רכזות פחות    5.5%אשר מעסיק    ðAק' בסעיף זה וגוף    2יקבל    Bכלומר, גוף  
    ðק' בסעיף זה.    ð2ק' מתוך   1.89יקבל 

משרה פחות מהðדרש, שðי    50%ל עו"ס, כלומר  עבור העמדת משרה אחת ש  
  עבור סעיף זה.  5 מתוך ðקודות 2.5=  5*0.5הגופים יקבלו 

 :הערה
רכזת ðחשבת רכזת שðמצאת בקשר בפועל עם המתðדב והגוף המפעיל   .1

ושמוגדרת כרכזת עבור המתðדב במערכת המתðדבים של הרשות. אם  
לצורך   המחוז  מðהלת  כמו  ðוסף  תפקיד  שעושה  רכזת  על  מדובר 

  החישוב יילקח רק חלקיות המשרה בה עובדת כרכזת. 
עו"ס ðחשבת עובדת סוציאלית המצויה בקשר ישיר עם המתðדבות   .2

כאמור   עובדת  בו  במשרה  החלק  (יחושב  בהן  המטפל  הגורם  והיðה 
כגון   ובכלל  ישיר ולא בעבודות אחרות במסגרת הגוף המוכר  באופן 

 ðיהול או ריכוז).
רכזות המלוות מתðדבים של מיזם תðופה לא ייבדקו במסגרת בדיקה   .3

 זו.
 

 איכות הדיווח  .3
עבור דיווחי שעות   9%  היðו,    פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  3בסעיף זה ימדדו  

 . ð15%וספים עבור מתðדבים מעוכבים, סה"כ  3%עבור תקופות שירות.  3%וימים, 
 : פי שðי פרמטרים בעלי משקל זהה-ייבחן על  – ) 9%דיווחי שעות וימים  ( .א
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 ðליין  דיווח שעות או .1
 כללי: 

דיווח תקין של סוגי הðוכחות השוðים (פרט לדיווח    –דיווח שעות אוðליין   .1
  ð45וכחות ביום שבתון למתðדבים בהשתייכות מגזרית יהודית) אשר דווח 

 דקות מרגע היציאה.   45-דקות מרגע הכðיסה ו
(כלומר   .2 התקיðים  הדיווחים  סך  עד    – ימדדו  כלל    45שדווחו  של  דק') 

או   ðוכחות  כימי  שהוגדרו  בימים  ויציאות)  (כðיסות  בעמותה  המתðדבים 
ðוכחות מחוץ למקום    ðוכחות הכשרה/   ðוכחות/היעדרות שאיðה מאושרת ( 

למי שהשתייכותו    – ðוכחות ביום שבתון    /היעדרות לא מאושרת  / השירות
לאורך תקופת הבדיקה (עד שðה) מתוך סך הימים    )המגזרית איðה יהודית

 תחת אותו מהות דיווח.  
יובהר כי הבדיקה לא מתבצעת עבור דיווחי שעות של דיווחים בהם מהות   .3

על   מאושרת  היעדרות  המתðדב/  חשבון  על  חופשה  מחלה/  הוא  הדיווח 
 חשבון המעסיק.

תחת   .4 הרשומים  מיוחדות  מאוכלוסיות  מתðדבים  ייבחðו  לא  זה  בסעיף 
אוכלוסיות מיוחדות במערכת המתðדבים לפי שדה סוג אוכלוסייה מאושר  

 ברשות.
כמו כן, לא ייכללו בבדיקה זו מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי ודיווחים   .5

במהות הדיווח "ðוכחות ביום שבתון" למתðדבים שהשתייכותם המגזרית  
 היא יהודית. 
דקות בשעה המדווחת, לא יגרור בדיקה ðוספת של תאריך    30שיðוי של עד  

דווחה   בה  והשעה  התאריך  מול  אל  תהיה  הבדיקה  אלא  הדיווח  ושעת 
 .הðוכחות לפðי השיðוי האמור 

  : הציון .6
התקיðים   הדיווחים  סך  של  החישוב  תוצאת  יהיה  מוכר  גוף  לכל  הציון 
שדווחו  חלקי סך הימים המדווחים במהות הדיווח ðוכחות או היעדרות  

  / ðוכחות מחוץ למקום השירות   ðוכחות הכשרה/  ðוכחות/(שאיðה  מאושרת  
למי שהשתייכותו המגזרית    –ðוכחות ביום שבתון    / היעדרות לא מאושרת

  ) יהודיתאיðה  
a.   ים במעלðוכחות תקיð יקוד מ  85%עבור דיווחיð לא  מהימים יקבל –  

 ) <ð) .'0.85ק 4.5
b.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  85%- 70%עבור  ðק'.    3.5  מהימים 

)0.849-0.7 ( 
c.   ב תקיðים  ðוכחות  דיווחי  יקבל  69%- 50%עבור  ðק'.    2.5  מהימים 

)0.699-0.5 ( 
d. מ  עבור בפחות  תקיðים  ðוכחות  יקבל  50%דיווחי  ק'.  ð  2  מהימים 

)0.5(<  
  דוגמה: .7

כל   עבור  בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת 
דיווחים לכל מתðדב (כðיסה   440סה"כ  –ימי שירות  220אחד מהם היðה 

מקסימום   ובסה"כ,  יום)  כל  מתðדבים.    880ויציאה  שðי  עבור  דיווחים 
ב כðיסה  דיווח  הראשון  מתוכם    170-המתðדב  ד'    45בטווח    150ימים 

  140- ימים מחוץ לטווח הðדרש. מתðדב זה דיווח יציאה ב  20-כðדרש, וב
ימים מחוץ לטווח   40-רש, וב דק' כðד  45ימים בטווח   100-ימים מתוכם ב
הðדרש   מתוך    250סה"כ    –הזמן  זה  למתðדב  תקיðים    440דיווחים 

  הðדרשים בראייה שðתית.
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ד' כðדרש,    45בטווח    180ימים מתוכם   210-המתðדב השðי דיווח כðיסה ב 
ב  30-וב יציאה  דיווח  זה  מתðדב  הðדרש.  לטווח  מחוץ  ימים    160-ימים 

ימים מחוץ לטווח הזמן    40-דק' כðדרש, וב  45ימים בטווח   120-מתוכם ב
זה מתוך    300סה"כ    –הðדרש   הðדרשים    440דיווחים תקיðים למתðדב 

  בראייה שðתית. 
הðדרשים בראייה שðתית. ולכן    880. מתוך  550=    300+    250:  לסיכום

  הציון לגוף מוכר זה יהיה: 
,  ð50%-69%מצא בטווח התקין של ה 62.5%ציון של   – 0.625=  550/880

  . ðקודות  2.5משמע 
 דיווח ימים .2

 כללי: 
הרשות   .1 תחשב  מתðדב,  כל  מספר  עבור    4הðדרשיםשירות  הימי  את 

המותאם   הספציפי  החופשות  ללוח  (בהתאם  הבדיקה  בתקופת 
להשתייכות המגזרית של אותו מתðדב, כפי שידווח על ידי הגוף המוכר  
ומתוך   שלו)  השבועיים  השירות  ימי  למספר  ובהתאם  הרשות  במערכת 

זה הðדרשים    מספר  השðתיים  השירות  ימי  מספרי  לכלל  יחושבו 
 המתðדבים מאותו הגוף.  

ימדדו סך הדיווחים שבוצעו בפועל של המתðדבים באותה עמותה מתוך סך   .2
דיווחים של כלל המתðדבים (כðיסות ויציאות) שהיו אמורים להיות לאורך  

היעדרות מאושרת    חופשה על חשבון המתðדב/  מחלה/השðה. במקרה של  
יש לדווח במערכת דיווח שעות, כאשר ברירת המחדל    על חשבון המעסיק

 . 16:00 - 08:00במקרה בו לא מתקבלות שעות הוא 
 בבדיקה זו ייכללו כל המתðדבים במערכת המתðדבים, ללא יוצא מן הכלל.  .3
מðת   .4 על  מחודש,  למעלה  לפðי  שהסתיימו  תקופות  על  תיעשה  הבדיקה 

 לאפשר לעמותות לעדכן את המידע לגבי מתðדבים בעלי פטור מדיווח יומי. 
  הציון: 

הציון לכל גוף מוכר יהיה תוצאת החישוב של סך הימים המדווחים באופן תקין  
מתוך סך הדיווחים המצופים בתקופת הבדיקה (לפירוט ראו אפיון גרסת מערכת  

  ). 3.2המתðדבים  
a.   יקוד מלא    90%עבור דיווחי ימי שירות במעלð 4.5  –מהימים יקבל  

 <) ð0.9ק'. (
b.   ק'. (  3.5מהימים יקבל    90%-70%עבור דיווחי ימי שירות בð0.89-

0.7( 
c.   ק'. (  2.5מהימים יקבל    69%-50%עבור דיווחי ימי שירות בð0.69-

0.5( 
d. דיווחי מ   עבור  בפחות  תקיðים  יקבל    ð50%וכחות  ðק'.    2מהימים 

)0.5(< 
  דוגמה:

בגוף מוכר משרתים שðי מתðדבים: הכמות השðתית הðדרשת עבור כל אחד מהם  
יום)   440סה"כ    – ימי שירות    220היðה   כל  ויציאה  (כðיסה  דיווחים לכל מתðדב 

  15דיווחים עבור שðי מתðדבים. המתðדב הראשון דיווח    880ובסה"כ מקסימום  
ועוד   מחלה  ב  20ימי  כðיסה  דיווח  וכן  המתðדב  חשבון  על  חופשה  ימי    170-ימי 
- ימי היעדרות מאושרות (ייחשב כ  35סה"כ    –ימי ðוכחות    ð -140וכחות ויציאה ב

 
 הבדיקה תתבצע רק על שבועות מלאים (ראשון עד שבת) הנכללים בתקופת השירות.  4
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הðדרשים    440דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות, מתוך    310דיווחים) ועוד    70
  ðדרשים.   440דיווחים תקיðים מתוך   380בראייה שðתית. סה"כ  
דיווח   השðי  מחלה,    10המתðדב  המתðדב,    10ימי  חשבון  על  חופשה  ימי    10ימי 

ב כðיסה  דיווחי  וכן  המעסיק  חשבון  על  מאושרים  ðוכחות     100-היעדרות  ימי 
ב ðוכחות    120-ויציאה  כ  30סה"כ    –ימי  (ייחשב  מאושרים  היעדרות    60-ימי 
דיווחים תקיðים    280דיווחי כðיסות ויציאות בימי ðוכחות. סה"כ    220-דיווחים) ו

  דיווחים מצופים.  440מתוך 
הðדרשים בראייה שðתית.   880דיווחים תקיðים. מתוך  660=  280+  380 לסיכום:

  ולכן הציון לגוף מוכר זה יהיה:
   .ðקודות  3.5  ,משמע,  90%-70%טווח בין  הðמצא ב  75%ציון של    –   0.75=    660/880

  
 תקופות שירות  .ג

  כללי: 
הרצת   .1 תקופת  תאריכי  טווח  בתוך  חל  התקופה  תחילת  שתאריך  התקופות 

הדו"ח (תאריך התחלה וסיום של הדו"ח עצמו). בדיקה בגין זמן עדכון תאריכי  
סיום תקופה, תתבצע רק על תקופות בהן תאריך סיום צפוי ðכלל בטווח זמן  
לא   הדו"ח  בדיקת  זמן  למסגרת  מחוץ  שהן  תקופות  סיום  תאריכי  הדו"ח. 

  חושבו.י
לא יבדקו תקופות בהן סומן "כן" בשדה "לא לבדיקת תקופות במדדי איכות",   .2

שיðתðו   מיוחדות  הרשאות  בעל  שירות,  תקופת  בכרטיס  ייעודי  חדש  שדה 
לעובדים בפðיות ציבור, או אגף מערכות מידע וחדשðות דיגיטלית, ויסומן לפי  

 שיקול דעת הרשות.
בדו .3 יכללו  ðכללה  "לא  השירות  בתקופת  העיכוב  הסרת  שתאריך  תקופות  ח 

 ח. "בתוך טווח תאריכי בדיקת הדו
  בעל  מועמד  של  ראשוðה  שירות  תקופת  יצירת  על  דיווח  בבדיקה  ייכללו  לא .4

  . יצירתה  לאחר  בתקופה  שðעשים  שיðויים   ייכללו  כן.  יומי  מדיווח  פטור
"פטור    ברמת  בדיקה  תתבצע שדה  למועמד  אם  למתðדב.  המקושר  המועמד 

מדיווח שעות" = כן, לא ייכלל בבדיקה הפער בין יצירת התקופה הראשוðה  
   לבין תאריך ההתחלה.

כל עדכון בדבר תקופת שירות של מתðדב כגון התחלה / סיום שירות יש לדווח   .5
 ימים מיום השיðוי בפועל. הðתוðים אשר ימדדו היðם: 10בתוך עד 

  ימים מתאריך ההתחלה.  10דווחה בתוך עד  –תקופה תחילת ה .1
הדיווח על שיðוי תחילת השירות צריך להתבצע   –שיðוי תאריך התחלה  .2

 ימים מתאריך ההתחלה החדש המדווח.  10בתוך עד 
ככל שמקדימים את תאריך סיום השירות של תקופה    –סיום שירות   .3

(משמע, מקצרים תקופת שירות), יש לדווח את תאריך הסיום החדש  
   ימי עבודה מתאריך הסיום המעודכן.   7בתוך עד 

  : הציון
ימים ייפגע בðיקוד של הגוף המוכר בהתאם למדרגות    10-כל דיווח מאוחר מ 

  הבאות: 
עבור  ðקודות    0.005של  ה  ימים: הפחת   40  –ימים    11 .1 הðקודות  מסך 

  סעיף זה. 
קודות מסך הðקודות  ð  0.01של    ימים): הפחתה   183חצי שðה (   –ימים    41 .2

  עבור סעיף זה. 
3. ) ומעלה  שðה  של  184חצי  הפחתה  ומעלה):  מסך    0.02  ימים  ðקודות 

  הðקודות עבור סעיף זה. 
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  דוגמה: 
באיחור בהתאם לפירוט    45דיווחים, מתוכם    50  לגוף המוכר במהלך השðה היו

  הבא:
  ימים.  10דיווחים תוך  5 .1
 ימים.   40דיווחים תוך   25 .2
 חודשים.  5דיווחים שדווחו תוך  10 .3
 דיווחים שדווחו אחרי למעלה מחצי שðה.  10 .4

  לגוף המוכר בגין סעיף זה הוא:  שיופחתהציון 
25*0.005  +10*0.01   +10 *0.02  =0.425 

  ðק'.  2.575 הואולכן הðיקוד עבור סעיף זה  
יופחתו עדכוðים שלא בוצעו בזמן אשר קיבלו אישור  :  הערה בחישוב הציון 

  מהרשות.      לכך
 מתðדבים מעוכבים   .ד

 כללי: 
אשר   .1 רבים  מתðדבים  קיימים  הרשות  של  המתðדבים  את    הפסיקובמערכת 

)  שðים  20לעתים מדובר על תקופה ארוכה כגון  ( סיום השירותשירותם לפðי  
"מתðדב   זה  סעיף  לעðיין  כמעוכבים.  המתðדבים  במערכת  רשומים  ועדיין 

  המאושרת   הזמן  לתקופת  מעבר   שירותו   את  סיים  אשר   מתðדבמעוכב" היðו  
 . בðוהל

ש .2 מתðדב  העמותה    הפסיקכל  על  השירות,  ימי  את  השלים  ולא  שירותו  את 
להסיר לו את העיכוב בהתאם למסגרות הזמן שðקבעו בðוהל והשירות יחושב  

 בהתאם לכפי שבוצע בפועל. 
במקרים מיוחדים של עיכובים בדיווחים מהסיבות המפורטות בחוזר מðכ"ל  

    (ðיתן לקרוא בקישור: 4.13.5הרשות סעיף 
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/mankal_01_22/he/Returnsce

oJanuary.pdf  (  
מðכ"ל   בחוזר  זה  בסעיף  כאמור  הדיווח  והמשך  העיכוב  להסרת  לפעול  יש 

 כאמור. 
 מעוכבים שייחשבו לא תקיðים: .3

  45מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    –עיכוב מסיבת חוסר בדו"חות   .א
 יום מתאריך סיום התקופה. 

 – עיכוב מסיבת חוסר בימים  .ב
ימים מתאריך    45לו תקופת השלמה תוך  (ðוצרה)   מתðדב שלא דווחה  

ימים מתאריך    7מתðדב שלא הוסר לו העיכוב תוך    ו/או  סיום התקופה
  סיום תקופת ההשלמה. 

 – עדה רפואית ועיכוב מסיבת ממתין לו  .ג
בה   היעדרות  מסוג  רפואית  ועדה  יש  למתðדב  האם  בדיקה  תתבצע 

או ועדה    ;תאריך תחילת ההיעדרות ðכלל במסגרת תקופת ההתðדבות
ðכלל במסגרת תקופת   מסוג הפסקת שירות שתאריך הפסקה מבוקש 

  השירות שðכללת בבדיקה. 
  ו/או   ועדה רפואית ומתðדב שעוכב מסיבה זו ולא הוגשה בגיðו בקשה ל  .ד

תוך   העיכוב  לו  הוסר  שלא  התשובה    7מתðדב  קבלת  מיום  ימים 
 . אם היא מאושרת או לא מאושרתהן  ,עדה הרפואיתו מהו

מעוכבות   .ה תקופות  מספר  לו  שיש  אבל    –מתðדב  כולם  את  בודקים 
סופרים אותו רק פעם אחת גם אם כל התקופות שלו מעוכבות מעבר  

 . למה שמאושר בðוהל
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אחת  זו בדיקה   .4 זמן  בðקודת  אלא  תקופה  על  מתבצעת    המעוכבים   –  איðה 
התאריך בו תתבצע הבדיקה יהיה לשיקול דעתה של    .היום לאותו  ðכוןייבדקו  
 הרשות. 

 
  הציון: 

של  .1 בשיעור  מעוכבים  שקדם  מ  1%עד    עבור  הפעילים  המתðדבים  סך 
  בסעיף זה. ðקודות  3של ייðתן ðיקוד מלא   ,לתאריך המדידה

עבור    ðקודות  2.5ייðתðו    –  3%-ועד ל  1%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .2
  סעיף זה. 

עבור    ðקודות  2ייðתðו    –  5%-ועד ל  3%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .3
  סעיף זה. 

עבור    ðקודה אחתתיðתן    –  7%- ועד ל  5%עבור מעוכבים בשיעור של מעל   .4
  סעיף זה. 

  לא ייðתן ðיקוד כלל עבור סעיף זה.  – 7%עבור מעוכבים בשיעור של מעל  .5
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 17.5%מדד זה יהווה 

 3  עד. שירות  תקופות   עבור'  ðק  3 עד,  וימים  שעות  דיווחי  עבור' ðק  9 עד   –  17.5%  מתוך
 בהכפלת  17.5%ל  בחזרה  ישוקלל  הכולל   הציון .   מעוכבים  מתðדבים  עבור   ðוספות'  ðק

  .  1.166 ב זה בסעיף הðיתן  הðיקוד סכום
  

  בקרות בגוף המוכר .4

בקרת אישורים עבור      12%  היðו,  פרמטרים כאשר משקלו של כל סעיף  2בסעיף זה ימדדו  
, סה"כ  ,  בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדבעבור     3%  הðוגעים לשירות,  

15% . 
 ) 12%בקרת אישורים הðוגעים לשירות ( .א

  כללי: 
במהלך השðה  יבוצעו בקרות בגוף המוכר ע"י עובדי הרשות וע"י עובדי חברת הבקרה. במסגרת  

 : יבדקו האישורים הבאים עבור מדגם של מתðדביםבקרות אלה 
a.  :וכחותð דוחות 

   ייבדקו  עבור שירותם)  ושסיימו  (פעילים  המתðדבים  ðוכחות  כלל  דו"חות 
 :חודשיים

 בימים שדווחו ככאלה. אישורי מחלה קיומם של  .1
בקרות   .2 תוצאות  לבין  קודמים  ðוכחות  דו"חות  בין  הðוכחות  הצלבה 

 שðעשו בשטח. 

 דבים שדווח על סיום שירותðוספות: , םלגבי מתðיבוצעו גם הבדיקות ה 
(לדוגמה חופשה    הכלליים והפרטðיים  ההחופש ימי  לא חרגו ממכסת   .1

 לפסיכומטרי).  
 שירות (כולל המסמכים הðדרשים במקרה של חריגה).  ברציפות  .2

b. דבים לגביהם ייבדק האם קיבלו דמי כיס בזמן ובסכום   :דמי כיס  תשלוםðיידגמו מת
  בהעברת   עיכוב  כל  הðכון על פðי החודשים האחרוðים או על פðי תקופה שתבחר הרשות. 

ע"י    ח שעות חתום"אי העברת דו, כאשר רק  כליקוי  ייספר  ,מוצדק  שאיððו  הכיס  דמי
הווה עילה  לחודש או דחיית הדו"ח ע"י הגוף המפעיל י  5-המתðדב או העברתו לאחר ה 

 .  בהעברת דמי הכיסלעיכוב מוצדק 
c.  מסמך(קראים לגיוס בלבדðדבים הðלמת) פטור משירות בצה"ל. 
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d.   דבים שהחלו שירותםðי גיל  בגוף המוכר  אישור הורים למתðת השירות   18לפðם בשðוהי
 . הראשוðה שלהם

e.   קðות בðדב. האם מדובר במספר   –חשבוðקיום אסמכתה למספר חשבון על שם המת
 חשבון של המתðדב ולא של הורים וכדומה, למעט אם קיבלו אישור לכך. 

f.  דבים הלומדים/העובדים הם בעלי אישורי  –אישור לימודים / עבודהðייבדק האם מת
 האם הבקשה מולאה כראוי וכוללת דו"ח של עו"ס. לימודים/עבודה ו 

g. .דב לגוף המוכר בהתאם לחוקðקיום הסכם חתום בין המת 
h.  .דב שהוכר כחולה צליאקðתשלום תוספת דמי כיס למת 
i.  של ודיווח תקין  בודד',  כ'מתðדב  למתðדבים המוגדרים  ðדרשים  הימצאות אישורים 

 סיווגו במערכת המתðדבים, בהתאם לתקðות ולחוזר מðכ"ל.  -תת
מתðדבים ולאור פרטיהם האישיים ייבחðו הסעיפים הרלווðטיים.    50- במהלך כל בקרה ייבדקו כ

מדגם המתðדבים אשר ייבדקו במסגרת בקרה זו יהיה אקראי, ומייצג ככל האפשר, לעðיין היקף  
 המסמכים וסוג אוכלוסיית המתðדבים.  

 
 הציון: 

  עבור כל מתðדב ייבדק קיום כל האישורים הרלווðטיים לגביו. 
  . 10מתðדב עבורו יימצאו כל האישורים יðוקד בציון 

כלפי מטה בהתאם למפתח  מהציון המרבי    יופחתו ðקודותחסר  עבור כל אישור  
  הבא:

(לפי סעיף    העברת דמי כיס מועד  דו"חות ðוכחות, דווח על סיום שירות תקין;   .2
b  (  גוף מוכר שדיווח סיום שירות וחופשה מעבר למכסה;  ; אישורי מחלה 

ðקודות    3עבור חוסר יופחתו    –למתðדב אשר לא עמד בחוק רציפות שירות  
 עבור כל דו"ח בכל פרמטר.

 ðקודות.  2יופחתו   –אישור לימודים/ עבודה חסר  .3
.  על כל מקרה של סתירה בין דו"ח ðוכחות לבין בקרת ðוכחות שבוצעה בשטח .4

 ðקודות.   4יופחתו    –   וכן אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק
במערכת   .5 מתאים  רישום  וקיום  בודד',  כ'מתðדב  שהוגדר  מתðדב  אישורי 

תת עבור  המתðדבים  - המתðדבים.  במערכת  תקין  לא    2יופחתו    –סיווג 
ושלא   המתðדבים,  במערכת  בודד  כמתðדב  שמדווח  מתðדב  עבור  ðקודות. 

הðדרשים   האישורים  עבורו  הרשות  ðקודות.    5יופחתו    –ðמצאו  כי  יודגש 
 רשאית לבדוק את כל המתðדבים הבודדים בכל גוף מוכר בכל שðה.  

 עבור כל אישור אחר חסר תופחת ðקודה אחת.  .6
  - בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור, בשיטת ðיקוד יורד   .7

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד שלילי. עבור    10-החל מ 
כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון אשר ישוקלל במדד  

 .  0-הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל
  ציון   מתðדב  לכל  כאשר  המתðדבים  ממוצע   מהווה   אשר (  גוף  כל  של   הðיקוד .8

 .  12%  מתוך  ציון לקבל  מðת על  1.2 – ב יוכפל)  10 מקסימלי
  
  דוגמה:

ðבדקו   א'  בדו"ח    5בגוף  ðמצא חוסר  מתðדבים, לשðי המתðדבים הראשוðים 
ðק', למתðדב    ð4וכחות ומועד העברת דמי הכיס איðו תקין כלומר כל אחד קיבל  

אישור תשלום תוספת דמי כיס למתðדב חולה צליאק  השלישי ðמצא חוסר ב
ðק', למתðדב הרביעי ðמצא חוסר באישור לימודים תקין, כלומר    6כלומר קיבל  

  ðק'.   ð10ק'. למתðדב החמישי לא ðמצא חוסר כלל כלומר קיבל   8קיבל 
  32=  10+   8+  6+   4+  4יהיה:  ל הציון הכול
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  ð10ק' מתוך   6.4=   5 \ 32 יהיה  זה בסעיף 'אגוף  כלומר, ממוצע הבקרות של
  . 12מתוך  7.68=   1.2*6.4הציון הסופי של גוף א' בסעיף זה יהיה 

 
 ) 3%בקרת אישורים הðוגעים לימי הכשרת המתðדב ( .ב

 כללי: 
i.   דרשים הגופים המוכרים לבצעð דבי כלל  ימי הכשרה ל  4בהתאם לתעריףðמת  

  . ואשכול חברה ערבית ודרוזית, בכל שðת פעילות  הגוף המוכר מאשכול כללי
ii .   תðהלת  ועד המועד שתקבע הרשות יעבירו הגופים    פעילותבכל תחילת שðלמ

ובקרה  פיקוח  המתוכððת    אגף  ההכשרות  תכðית  מיקום הכוללת:  את    לו"ז, 
תכðית ימי ההכשרה יתאמו את ðהלי הרשות בעðיין. יובהר כי כדי      .סילבוסו

לקבל את ðיקוד הבוðוס עבור ימי ההכשרה למתðדבים מעבר לðדרש בתעריף,  
הבוðוס   עבור  (הסבר  זו  הðוספים בתוכðית  ימי ההכשרה  לכלול את  הגוף  על 

  למסמך זה).  ð8מצא בסעיף 
iii.   ית אשר הגיש הגוף  הרשות תבצע פיקוח ובקרה על קיום ההכשרותðלפי התכ

מבעוד    מðהלת אגף פיקוח ובקרה. יש לעדכן את  המוכר בתחילת שðת הפעילות
  .בתוכðית זו  מועד על כל שיðוי

iv.   המוכרים לגופים  דרישה  הרשות  תעביר  השירות  שðת  סיום  לקראת  בðוסף, 
לפי תכðית הפעילות של הגוף  הכשרות  ה להצגת אישורים והוכחות לקיום ימי  

ההכשרות,  המוכר,   התקיימו  שבמתקðיהם  הגופים  אישורי  חשבוðיות,  כגון 
 . אישורי ðוכחות, אישורי מרצים וכיו"ב

 הציון: 
דעתה   שיקול  (ע"פ  מספקות  הוכחות  קיבלה  שהרשות  הכשרה  יום  כל  עבור 

לכלל המתðדבים כאמור, וכן על סמך הבקרות שבוצעו    הבלעדי) לקיומו כðדרש
  ימי הכשרות כðדרש.  ð4ק' עבור קיום    ð3ק' ועד    0.75יקבל הגוף  בהכשרות אלו,  

  
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים. 17.5%זה יהווה  מדד

בקרת  ðק' עבור    3, עד  בקרת אישורים הðוגעים לשירותðק' עבור   12  עד   –  17.5%  מתוך
בהכפלת   17.5%. הציון הכולל ישוקלל בחזרה ל אישורים הðוגעים לימי הכשרת מתðדב

  .  1.166 סכום הðיקוד הðיתן בסעיף זה ב
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 בקרות איכות .5
 כללי: 

יתבצעו  הלאומי    השירותכלל מערך    עלאשר מפעילה הרשות  מערך הבקרה    במסגרת .א
המ מול  איכות  ה  לפי  תðדביםבקרות    ת ערבי  חברה  כללי,–(אשכול    יהי סואוכל סוג 

 . )צעירים בסיכון וצעירים עם מגבלה ת,ודרוזי
במסגרת בקרות האיכות יגיעו הבקרים למקומות השירות בהם המתðדבים משרתים  .ב

 אליו הוא משתייך.   הושם תבוצע הבקרה. כל מתðדב יישאל שאלון לפי סוג האוכלוסיי
הראשון   .ג החלק  עיקריים,  חלקים  לשðי  מחולק  ðשאלים  המתðדבים  אשר  השאלון 

למקום    , המתðדב  לתפקיד  הðוגעות  פתוחות  שאלות  השðי  והחלק  ðתוðים  אימות 
 השירות, לליווי המתðדב וכן לתחושותיו האישות בðוגע למוגðות, בטיחות וכו'. 

 הרשות הגדירה בהתאם לחוק, לתקðות ולðהלים, תשובות לשאלות שיוגדרו כליקוי.  .ד
הליקויים העולים מבקרת האיכות מגיעים לגוף המוכר, ועל הגוף לטפל בליקוים אלו  .ה

 ולהודיע לרשות על אופן הטיפול בכל ליקוי כאמור. 
 הגוף לעבודת רלווðטיים אשר  וðתוðים  מידע עבור רק ייðתן זה בסעיף הðיקוד  כי יובהר .ו

 תðדב. למול המ הðבחן כרמוה
 מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד

  
 הציון: 

איכות במסגרת הבקרות, יðוקד    תעבור כל המתðדב אשר יעבור בקר .1
כל    .10בציון   הðיקוד עבור  במפתח  הרשות  ע"י  הוגדר  אשר    ליקוי 

   ðק'.  2יופחתו 
בפרק   .2 האיכות  בקרת  במהלך  שעלו  בליקויים  יטפל  אשר  מוכר  גוף 

הזמן אשר הגדירה הרשות במפתח הðיקוד, יקבלו חזרה חצי מהðיקוד  
 שהופחת, כלומר ðק' אחת. 

   ככל והגוף המוכר יוכיח שלא התרחש ליקוי, יוחזר הðיקוד במלואו. .3
בהתאם למפתח זה ייðתן ציון עבור כל מתðדב כאמור בשיטת ðיקוד   .4

ðק' מקסימום לכל מתðדב, כאשר ðיתן לצבור ðיקוד   10-החל מ - יורד 
שלילי. עבור כל גוף מוכר יחושב ממוצע של כלל הציוðים ויתקבל ציון  

  .0- אשר ישוקלל במדד הכללי. ציון ממוצע שלילי, ייחשב ל
 

  פרק הזמן לתיקון  התשובה אשר מביאה לליקוי   השאלה   
פער בין תשובת המתðדב לבין   אי התאמה בשם רכז   . 1

  המערכת
  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר ימי השירות   . 4
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

פער בין תשובת המתðדב לבין    אי התאמה במספר שעות שירות   . 5
  המערכת

  ימים קלðדריים  22

-22:00משמרת במהלך הלילה   מהן שעות הפעילות שלך בשירות?  . 4
06:00  

  ימים קלðדריים  22

  ות בזמן? כחהאם שלחת את דו"ח הðו  . 5
(במקרה שעðתה שלא קיבלה דמי כיס  

  בזמן)

  ימים קלðדריים  22  כן

כמה פעמים פגשת את הרכזת בחודש   . 6
  האחרון במקום השירות? 

  ימים קלðדריים  22  0

המתðדב איðו מופיע כלל   מתðדב לא קיים במאגר    . 7
  במערכת המתðדבים 

  ימים קלðדריים  22
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תקין    . 8 לא  בשם   -שיבוץ  התאמה  אי 
  מוסד + קוד מאגר 

קיים פער בין מקום המתðדב  
בפועל לבין הקוד עליו משובץ  

  במערכת המתðדבים 

  ימים קלðדריים  22

  
  דוגמא:

  250בקרות קיבלו ציון מלא, ב  200מתוכן,    –מתðדבים    500בגוף מוכר א' בוצעו בקרות על  
ב  150ליקויים כאשר ב  2מהם ðמצאו     50מתוכן טופלו כל הליקויים בפרק הזמן הðדרש, 

  ליקויים בפרק הזמן הðדרש.  2מתוכן טופלו    40ליקויים כאשר ב   4הבקרות הðוספות ðמצאו  
  3980=  2*10+   4*40+  6*100+   8*150+   10*200הציון הכולל יהיה:  

    ð10ק' מתוך    7.96=  3980/500 יהיהממוצע הבקרות 
  .  12.5מתוך  9.95=   7.96*1.25יהיה,   גוף מוכר א' בסעיף זהכלומר הציון הסופי של 

  

 הרשותשביעות רצון  .6
  כללי: 

התרשמותם  .א על  המוכרים  הגופים  את  הרשות  ðציגי  יðקדו  הבקרה  הליכי  במסגרת 
  המקצועית מעבודת הגוף המוכר, איכות המעðה ואיכות השירות. 

 הðיקוד ייðתן על סמך התרשמות מהפרמטרים שיפורטו להלן. כל פרמטר יðוקד בסולם .ב
וילווה בðימוקים לעðיין המעðה החסר אשר בגיðו ירד ðיקוד, ובמקרה הצורך יצורפו    1-10

הציון הסופי יהיה ממוצע של התראות.  התכתבויות או  תימוכין כגון חלופות מכתבים,  
  כלל הפרמטרים בסעיף, במשקולות מטה. 

  מסך ציון האיכות לגבי הערכת הביצועים.  20%זה יהווה  מדד
  

  : הציון
  הפרמטרים שיðוקדו היðם: 

 מציון המדד. 30% –מטה מול מטה  .א
שðת   הגוף    הפעילות במהלך  למטה  בין מטה הרשות  מול מטה'  'מטה  מפגשי  ייקבעו 

  מהרכיבים הבאים:  המוכר. ðציגי הרשות יðקדו את התרשמותם
רמת המוכðות של מטה הגוף המוכר למפגשים אלו, איכות ההכðה מבעוד מועד   .1

הצגת   אופן  הרשות,  ðציגי  לשאלות  המעðה  רמת  רלווðטיים,  ðושאים  של 
 .התאמתם למטרות המפגשהדברים, מגוון הðושאים ו 

לשיפור השירות, שיפור הקשר מול הרשות,  או הצגת מהלכים שקידם  הצעות   .2
 המתðדבים. שיפור הקשר מול 

 מציון המדד. 30% –  התðהלות מול גורמי מקצוע .ב
תיבחן התðהלות הגופים המוכרים לעðיין התðהלותם השוטפת מול הפעילות  לאורך שðת  

שוðים בðושאים  ברשות,  המקצוע  מטיב    :גורמי  התרשמותם  את  יðקדו  הרשות  ðציגי 
מגוון ואיוש בעלי תפקידים בגוף המוכר לאור הצרכים והגדרות מ,  לפðיות הרשותהמעðה  

  .ðיהול ðושא התשלומים,  ממוðים מתמחים באוכלוסיות השוðותהרשות, 
 מציון המדד.  ð – 40%יצול כספי רווחת הפרט .ג

ðדרשים הגופים המוכרים להעביר דו"חות קלðדרית  בחודשים מרץ וספטמבר בכל שðה  
בעמידה בהוראות כספי רווחת הפרט. תיבחן עמידת הגופים המוכרים  ב  שימושביצוע על  

התקðות לעðיין כספי רווחת הפרט, אותם מחויבים להקצות במקרי הצורך ובאופן ראוי. 
הפחתת ðקודות תהיה בגין אי הגשת הדו"חות הðדרשים או בגין אי עמידה בהוראות  

  התקðות והðוהל. 
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 הכשרות לרכזות –בוðוס  .7
 כללי: 

  . הרשות מעוðייðת לעודד גופים מוכרים לבצע הכשרות והדרכות לרכזות השירות הלאומי .א
הכשרות .ב מבצע  אשר  מוכר  להתרשמות לרכזות  גוף  בהתאם  זה  בסעיף  לבוðוס  יזכה   ,

הבלעדי.   דעתה  לשיקול  ובכפוף  בחצי  הרשות  הגוף  את  יזכה  מאושר  הכשרה  יום  כל 
  ðקודה. 

כðיות ויש להעביר לרשות את פרטי תימי ההכשרה  הרשות את    תלהביא לבחיð  מðת -על .ג
ההדרכה שבוצעו לרבות דו"חות ביצוע, סילבוסים, מערכים לדוגמה, הצגת חשבוðיות 

  עבור הוצאות שðדרשו לביצוע וכדומה. 
יום הכשרה לרכזות יהיה יום העשרה והכשרה אשר ðיתן ביוזמת הגוף המוכר. יום זה  .ד

שעות פעילות לפחות, אשר התכðים היðם הרצאות, סדðאות או העשרה. יובהר כי    6כולל  
מיום  כחלק  ðכללים  איðם  המוכר  הגוף  של  שוטפים  עדכוðים  או  צוות  ישיבות  שעות 

 הכשרה. 
או חברה ערבית ודרוזית, תיכלל  \כל רכזת המלווה מתðדבים השייכים לאשכול כללי ו .ה

 בבחיðת מדד זה. 
 : הציון

כל יום הכשרה שיתקיים לכלל רכזות הגוף המוכר ויעמוד בכללים הבאים יזכה את הגוף בחצי   .1
  : ðקודה

מתðדבים   .א המלוות  הרכזות  כלל  את  התואם  בהיקף  ההכשרה  יום  קיום 
שאיðם   מתðדבים  המלוות  והדרוזית  הערבית  ומהחברה  הכללית  מהחברה 

 מהאוכלוסיות המיוחדות. 
  6מרצים חיצוðיים או סדðאות חיצוðיות ומיðימום    –עמידה בדרישות הרשות   .ב

 שעות לכל יום הכשרה.  
  ðקודות בסעיף זה.  ð5יתן לצבור עד  .2
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  ): 25%מביצועי הזוכים (  משרדי הממשלה/יחידות הסמךהערכת שביעות רצון 
לב   הסמךלתשומת  הממשלתי/יחידת  יחיד  המשרד  גורם  ע"י  תתבצע  לא  הביצועים  הערכת   ,

במשרד, אלה ע"י הרכב ועדה של שלושה בעלי תפקידים לפחות במשרד המזמין בראשות אחראי  
  השירות הלאומי במשרד המזמין. 

  אחוז המדד  המדד הðבדק  

  35%  איוש תקðים   .1

  25%  מðיעת ðשירה לאורך השðה   .2

  40%  הערכה כללית של המזמין   .3

  100%  סה"כ  

  

    איוש תקðים .1
ציון עבור איוש התקðים ייðתן על סמך הדיווח תקופות השירות במערכת המתðדבים של  .א

 הרשות. 

החלוקה    –של השðה הקודמת (להלן    15/12 -הציון ייðתן ביחס לתקðים שחולקו בתאריך .ב
  בתוספת תקðים ðוספים שיחולקו וזאת לאחר הפחתת התקðים שיוחזרו לרשות  הראשוðה)

המוכרים הגופים  לתאריך    ע"י  הקובע15/4עד  התאריך  להלן  הפחתות    .,  וðעשו  במידה 
באחת מאבðי הדרך (מאי, יולי) לאחר חודש אפריל, תבדוק הרשות את ההקצאה לאחר 

 ההפחתה במידה וðוספו תקðים באבðי דרך אלו, התוספות לא יהיו כלולות. 
, כלומר חודשיים לאחר תחילת שðת  15/4בחודש אוקטובר העוקב לחלוקת התקðים של   .ג

 הפעילות, תבדוק הרשות את האיוש בפועל במשרדי הממשלה / יחידות הסמך.  
  מסך הציון  של סעיף הערכת שביעות הרצון.  35%זה יהווה  מדד

 
  הציון: 

הðתוðים במערכת המתðדבים באותו משרד ממשלתי/ יחידת סך התקðים שאוישו על פי  
פחות ההפחתות   , 15/4אוקטובר חלקי סך התקðים המחולקים ðכון    סמך, ðכון לחודש 

  ד זה. דלמ  ושðקבע ðק'  35יהוו את אחוז הציון שייðתן מתוך במידה וðעשו. 
  דוגמה:
ולא ðעשו הפחתות באבðי הדרך  15/4-תקðים למשרד ממשלתי/יחידת סמך ב   500הוקצו 

  מתוכם ðכון לחודש אוקטובר העוקב.  350לאחר חודש אפריל, ואוישו 
  ðקודות למדד זה.  35מתוך  24.5המהווים    70%=350/500

הבהרה: הדוגמא היðה עבור משרד ממשלתי/ יחידת מסך אחת, בפועל הציון יהיה מורכב 
  מכלל המשרדים הממשלתיים/ יחידות הסמך איתם עובדים הגופים בפועל. 
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  מðיעת ðשירה לאורך השðה  .2
  : כללי

ששירתו   .א המתðדבים  למספר  בהתאם  ייðתן  ðשירה  מðיעת  עבור  משרד ציון  מימון 
עבור מתðדבים בשðה א  (  שðת הפעילותמהגוף המוכר לאורך    הממשלתי/ יחידת הסמך 

  הציון ייðתן על סמך דיווח תקופת השירות במערכת המתðדבים של הרשות.   בלבד).
חודשים  במהלך  שירותם  את  החלו  אשר  המתðדבים  למספר  בהתאם  ייðתן  הציון 

חודשים במימון אותו משרד ממשלתי או יחידת   8ושירתו ברציפות ספטמבר, אוקטובר 
 סמך.

החודש בחשבון מתðדבים אשר ðשרו משירות במהלך    ולצורך חישוב ציון זה לא יילקח .ב
 .  הראשון לשירותם, כל עוד זוהי תקופת השירות הראשוðה של המתðדב

 הציון: 
בחלוף שמוðה   המשרד הממשלתי/ יחידת הסמך  מימוןב  שעודם פעיליםסך המתðדבים  

במימון  לחלק לסך המתðדבים שהחלו את שירותם  חודשים מתחילת שירותם כאמור,
 במהלך חודשים ספטמבר, אוקטובר הקודמים.  המשרד הממשלתי/ יחידת הסמך

  דוגמה:
 50אוקטובר   –מסוים החלו בחודש ספטמבר    משרד ממשלתי/ יחידת סמך  במימוןאם  

ו השירות)  (בתחילת  ספטמבר  חודש  במהלך  ðשרו  מתðדבים  שישה   30-מתðדבים, 
  , הציון עבור רכיב זה יהיה:בחלוף שמוðה חודשים עודם פעיליםמתוכם 

  מתוךðק'   17  יהיה הציון, 17=  0.25*30/44 מתðדבים הðדגמים בשðה זו. 44  = )50-6(
  .זה במדד הðקודות 25סך 
 . הערכת שביעות הרצון מסך הציון של סעיף 25%זה יהווה  מדד

  

   הערכה כללית של המזמין .3
 כללי: 

 הציון עבור הערכה כללית של המזמין ייðתן בהתאם לפרמטרים להלן:
   ואיכות המעðה שðיתן.יחידת הסמך  -לפðיות המשרדזמיðות הגוף המוכר  .א
 דיוק בהתאמת המועמדים והמתðדבים שמביא גוף מוכר לצרכי הגוף המפעיל.  .ב
 ידע מקצועי בðהלים ותקðות.  .ג
 התðהלות בðושא התשלומים.  .ד
 תדירות הפגישות עם הרכזת בגוף המפעיל.   .ה

- היðו הציון הðמוך ביותר ו  1כאשר    5-1בכל אחד מהפרמטרים שלהלן הציון יהיה בין  
 היðו הציון הגבוה ביותר.  5
  : הציון

ידרג את הגוף המוכר בהתאם לפרמטרים המופיעים מעלה כאשר הציון עבור רכיב   המזמין 
  .עבור סעיף זההמוכר כפול הðיקוד  הגוף   שקיבל הציוðים זה יהיה החלק היחסי של ממוצע

  דוגמה:
של הגוף המוכר עבור סעיף  הממוצע הציון  ,בכלל הפרמטרים  4מזמין ðתן לגוף מוכר ציון  

  בסעיף זה.   ð40ק' מתוף   32=   40*  4/5, לכן הגוף המוכר יקבל 4זה יהיה 
 . הערכת שביעות הרצון מסך הציון של הסעיף 40%זה יהווה  מדד
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  :משרדי הממשלה/יחידות הסמך מביצועי הזוכיםהערה כללית על אופן חישוב הציון של 

לאור הפער בין כמות התקðים במזמיðים השוðים, המזמיðים יחולקו לקבוצות בהתאם 
  למספר התקðים בכל מזמין: 

 הציון בסעיף זה יילקח בחשבון פעם אחת בחישוב הציון הכולל.   – 40-1 .1
 הציון יילקח בחשבון אחת וחצי פעמים בחישוב הציון הכולל.  – 100-41 .2
 הציון יילקח בחשבון פעמיים בחישוב הציון הכולל.   – 350-101 .3
 הציון יילקח בחשבון פעמיים וחצי בחישוב הציון הכולל.   – 700-351 .4
 הציון יילקח בחשבון שלוש פעמים בחישוב הציון הכולל.  – 1500-701 .5
  הציון יילקח בחשבון ארבע פעמים בחישוב הציון הכולל.  – ומעלה  1501 .6

  דוגמה:
  ððיח שגוף מוכר עובד רק עם שðי משרדים: 

בשקלול הכולל של ציון הגוף   4שðתן לðו הוא  הממוצע  מתðדבים והציון    30  –   1  משרד
  המוכר. 
בשקלול הכולל של ציון    4.5שðתן לðו הוא    הממוצע  מתðדבים והציון  800  –  2משרד  

  הגוף המוכר. 
  ). 3*4.5+  4/( 4= 4.375הציון יחושב כך: 

 . ðק' בסעיף זה  35, כלומר,  40%-מתוך כלל ה 87.5%= 4.375/5  לכן הגוף המוכר יקבל
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להלן שאלות הסקר אשר יקבעו את החלק של סקר  
  ):15%מתðדבים (

  סקר שביעות רצון מתðדבי ומתðדבות השירות הלאומי מהגופים המוכרים
  

לפðייך מספר שאלות בעזרתן אðו מעוðייðים למדוד את שביעות רצוðך מתפקודו של הגוף המוכר  
ת את השירות הלאומי וכן לספק לרשות השירות האזרחי מידע על  / (העמותה) דרכה הðך מבצע

  שביעות רצוðך בכדי להשתפר ולהתייעל. 
  

  בחר/י את התשובה המשקפת בקירוב הרב ביותר את דעתך
  שאלה:   

  
  מהי מידת שביעות רצוðך מ:

שביעות 
  רצון 
  גבוהה

שביעות       
  רצון 
  ðמוכה

  

 את משרתתהגוף המוכר בו מ  .1
  ורמת ההזדהות איתה. 

1  2  3  4  5    

זמיðות הרכזת והמעðה שðיתן    .2
  . על יד הרכזת

1  2  3  4  5    

הכשרת הגוף המוכר לקראת   .3
  . ותוך כדי השירות

1  2  3  4  5    

טיפול הגוף המוכר בהליך    .4
  המיון והקבלה לשירות. 

1  2  3  4  5    

תדירות המפגשים והשיחות    .5
  . עם הרכזת

1  2  3  4  5    

קו וקבלת -עדכון סטטוס הרב  .6
  כרטיס השירות. 

1  2  3  4  5    

ðוחות התפעול של מערכת    .7
  .דיווח הðוכחות והאפליקציה 

1  2  3  4  5    

קבלת המידע לגביי הðהלים    .8
  . והזכויות בתקופת השירות

1  2  3  4  5    

או  /קבלת דמי הכיס בזמן ו   .9
  . ובסכום הðכון

1  2  3  4  5    

לא    5  4  3  2  1  . דירת השירות  .10
  רלווðטי 

מעðה לתקלות בדירת    .11
  . השירות

לא    5  4  3  2  1
  רלווðטי 

 
 

 


